Transoft Solutions Inc.
CONTRATO DE LICENCA DE SOFTWARE
IMPORTANTE! LEIA ATENTAMENTE o seguinte Contrato de Licenca!
Este € um contrato legal entre Vocé (conforme definido em 2(00), por um lado, como Licenciado (a seguir

referido como “Vocé” ou “Licenciado”), e a Transoft Solutions Inc., como licenciante (a seguir referido
como “Transoft”), por outro lado.

AVISO

Antes de adquirir ou instalar o Software, Vocé deve aceitar os termos e condi¢des deste Contrato.
Portanto, a Transoft recomenda que Vocé leia atentamente os termos e condicdes deste Contrato.

COPIAR OU USAR O SOFTWARE, EXCETO CONFORME EXPRESSAMENTE PERMITIDO POR ESTE CONTRATO,
E ESTRITAMENTE PROIBIDO E CONSTITUI UMA VIOLACAO MATERIAL DESTE CONTRATO E UMA VIOLACAO
DE DIREITOS AUTORAIS E OUTROS DIREITOS DE PROPRIEDADE INTELECTUAL NO E PARA O SOFTWARE.

SE VOCE COPIAR OU USAR TODO OU PARTE DESTE SOFTWARE SEM ENTRAR NESTE CONTRATO OU
OBTER PERMISSAO POR ESCRITO DA TRANSOFT, ESTARA VIOLANDO OS DIREITOS AUTORAIS E OUTRAS
LEIS DE PROPRIEDADE INTELECTUAL E PODERA SER RESPONSAVEL PELA TRANSOFT E SEUS
LICENCIADORES POR DANOS. VOCE TAMBEM PODE ESTAR SUJEITO A PROCESSO SOB AS LEIS
APLICAVEIS.

1. ACEITACAO/REJEICAO

(a) Aceitacdo do Contrato. Antes de copiar, instalar, fazer upload, acessar ou usar qualquer
parte do Software, Vocé deve aceitar os termos e condi¢des deste Contrato. Ao comunicar a
Transoft Sua aceitacdo deste Contrato, Vocé celebra um contrato legal e vinculativo com a
Transoft e concorda em ficar vinculado aos termos e condicdes deste Contrato.

Vocé pode comunicar a aceitacao deste Contrato de varias maneiras, incluindo, mas nao se
limitando, ao ato de selecionar e concluir a opcao “Aceito” em conjunto com uma versao
online ou eletronica deste Contrato, ou comunicar a aceitacao da Transoft por escrito, ou
pagando uma fatura ou cotacao do Software emitido em conexao com este Contrato e
fornecido a Vocé pela Transoft antes da entrega do Software.

(b) Rejeicdo do Contrato. Se Vocé nao concorda com os termos e condicoes deste Contrato, nao
deve copiar, instalar, fazer upload, acessar ou usar qualquer parte do Software e nao deve
prosseguir com qualquer aquisicao ou uso do Software.

(c)  Apos a aceitacdo deste Contrato por Vocé, este contrato substitui todas as licencas anteriores
emitidas pela Transoft para Vocé referentes ao direito de usar o Software.

2. DEFINICOES: Neste Contrato (incluindo as Tabelas “A”, “B” e “C”),
(a) “Conta” significa a conta criada por um Usuario Autorizado de uma Licenca de Assinatura.
(b)  “Contrato” significa a fatura ou cotacao emitida pela Transoft ou por um revendedor
autorizado da Transoft para Vocé em relacao ao Software descrito em tal fatura ou cotacao,

os termos e condicdes deste contrato de licenca de software e todas as tabelas anexadas e
quaisquer alteracdes ou adendos.



(e)

(h)

“Américas” significa, com referéncia a uma Zona ou Licenca de zona, todos os paises ou
regides geograficas listados sob o titulo “Américas” na Parte 1 da Tabela “C” na América do
Norte, América Central, Caribe e América do Sul (que nao sejam paises, regides ou outras
areas geograficas proibidas de acordo com as proibicdes gerais estabelecidas na Secao 8 deste
Contrato).

“APAC” significa, com referéncia a uma Zona ou Licenca de zona, os paises ou regides
geograficas listados sob o titulo “APAC” na Parte 2 da Tabela “C” deste Contrato,
compreendendo gaises e areas dentro daquela parte do mundo que é comumente descrita ou
conhecida como Asia e Pacifico Asiatico (exceto paises, regides ou outras areas geograficas
que sao proibidas de acordo com as proibicoes gerais estabelecidas na Secao 8 deste
Contrato).

“Numero autorizado de usuarios do site” significa, com relacdo a uma Licenca do site, Licenca
multissite, Licenca da zona ou Licenca de assinatura de rede, o nUmero maximo de Usuarios
autorizados a acessar e usar o Software em um Site autorizado aplicavel ao Escopo da Licenca
que Vocé adquiriu e qual nimero é identificado para cada site autorizado na fatura ou cotacao
emitida pela Transoft para Vocé e paga por Vocé. Se a fatura ou cotacdo emitida pela Transoft
para Vocé e paga por Vocé nao identificar o nUmero maximo de usuarios autorizados a acessar
e usar o software a qualquer momento (por exemplo, usuarios simultaneos) em um site
autorizado, o nimero autorizado de usuarios do site sera considerado um usuario autorizado
para cada site autorizado.

“Site autorizado” significa um Site dentro da Zona identificada na fatura ou cotacao emitida
pela Transoft para Vocé e paga por Vocé por uma Licenca do site (ou outro Tipo de licenca
que contemple e autorize o uso do Software apenas em um Site especifico), qual Site deve
ser o Site especifico no qual o Software pode ser instalado, acessado e utilizado de acordo
com o Escopo da Licenca adquirido e pago por Vocé, e o “Site autorizado” deve incluir um
Site alternativo, conforme expressamente permitido de acordo com o Escopo da Licenca
comprada e paga por Vocé.

“Usuario autorizado” significa um individuo que esta no momento relevante (1) Vocé, se Vocé
for um individuo; (2) um individuo empregado por Vocé em periodo integral, meio periodo ou
temporario e autorizado por Vocé para acessar o Software; (3) um contratado terceirizado
individual ou um funcionario contratado por uma entidade que seja um contratado
terceirizado, mas somente enquanto esse individuo estiver sujeito a um acordo contratual
para fornecer produto de trabalho para Vocé em um Site Autorizado, consistindo no Seu local
de negodcios ou em um local do projeto controlado ou supervisionado por Vocé e que esta
autorizado por Vocé a acessar o Software; ou (4) no caso de uma Licenca de Instituicao
educacional, um instrutor individual ou aluno registrado em situagao regular com Vocé e que
Vocé tenha autorizado a acessar o Software. “Usuarios autorizados” significa mais de um
Usuario autorizado.

“Zona autorizada” significa a Zona conforme identificada na fatura ou cotacdo emitida pela
Transoft para Vocé e paga por Vocé por uma Licenca de Zona (ou outro Tipo de licenca,
conforme o caso, que contemple e autorize o uso do Software apenas dentro de uma Zona
especifica) qual Zona deve ser a Zona especifica na qual o Software pode ser instalado,
acessado e utilizado de acordo com o Escopo da Licenca adquirido e pago por Vocé.

“Servidor central” significa, com relacao a uma Licenca do site, uma Licenca multissite, uma
Licenca de zona, uma Licenca de assinatura de rede ou uma Licenca para instituicao
educacional, um sistema central de rede de comunicacao de dados discreta que inclui a
combinacao e interconexao de terminais, microprocessadores e computadores que pertencem
ou sao controlados por Vocé, de maneira direta ou indireta e para o seu beneficio exclusivo,
e que estao inteiramente localizados no Site central e de outra forma operado, acessado e
usado de acordo com o Escopo da Licenca que Vocé comprou.



“Site central” significa, com relacdo a uma Licenca do site, uma Licenca multissite, uma
Licenca de zona, uma Licenca de assinatura de rede ou uma Licenca para instituicao
educacional, um local fisico especificado por Vocé e aprovado pela Transoft como o Site
central no qual o Servidor da licenca e outras Licencas relacionadas devem ser instalados e
mantidos em um Servidor central e de outra forma acessado e usado por usuarios autorizados
em tal Site central e em outros Sites autorizados de acordo com e sujeito ao Escopo da Licenca
gue Vocé comprou.

“Dispositivo de computador” significa qualquer dispositivo que possa ser usado para acessar

ou executar um software e inclui, sem limitacao, (i) um computador pessoal, computador
portatil, estacdo de trabalho, tablet, dispositivo movel, PDA ou dispositivo similar capaz de
executar programas de computador localmente (em um ambiente de sistema operacional
fisico ou virtual) ou (ii) um dispositivo usado para acessar uma infraestrutura de area de
trabalho virtual (“VDI”). Os dispositivos de computador nao incluem nenhum dispositivo
designado como servidor e nao utilizado como computador pessoal, ou qualquer dispositivo
gue emprega um programa de software especifico da indistria ou tarefa que nao seja o
Software.

“Usuarios simultaneos” significa mais de um dos Usuarios autorizados dentro do Site
autorizado ou Zona autorizada com licenca para acessar e usar o Software simultaneamente
a qualquer momento em um Site ou Zona especifico.

“Estacdes simultaneas” significa o niumero de Dispositivos de computador individuais
atribuidos aos Usuarios autorizados que podem acessar o software simultaneamente qualquer
momento.

“Titular dos dados” significa o individuo cujos Dados pessoais estao sendo coletados e/ou
processados.

“EMEA” significa, com referéncia a uma Licenca de zona ou zona, os paises ou regibes
geograficas listados sob o titulo “EMEA” na Parte 3 da Tabela “C” deste Contrato,
compreendendo paises e areas dentro daquela parte do mundo que € comumente descrita ou
conhecida como Europa, Oriente Médio e Africa (exceto paises, regides ou outras areas
geograficas que sdo proibidas de acordo com as proibicdes gerais estabelecidas na Secdo 8
deste Contrato).

“Entidade” significa uma corporacao, parceria, joint venture, associacdo, autoridade
governamental, sociedade ou outra entidade legal que nao seja um individuo.

“Regiao geografica” significa o pais em que o cliente adquiriu o software, a menos que a
fatura ou cotacdo emitida pela Transoft para Vocé especifique expressamente que, para os
fins do Escopo da Licenca adquirido por Vocé, a regiao geografica significa outra area
geografica e, em esse evento, “Regido geografica” significa a area geografica expressamente
estabelecida na fatura ou na confirmacao do pedido emitida pela Transoft para Vocé.

“Servidor de licencas” significa o programa de software que é instalado em um servidor de
rede para uma Licenca de site, Licenca multissite, Licenca de zona, Licenca global, Licenca
de assinatura de rede ou Licenca de instituicdo educacional que gerenciara o acesso as
licencas. O Servidor de licencas pode ser apenas um sistema de software ou incluir
combinacodes de software e/ou dongle de hardware.

“Tipo de licenca” ou “Licenca” significa um dos tipos de licenca definidos na Tabela “A”. O
Tipo de licenca aplicavel ao Escopo da Licenca que Vocé comprou € identificado na fatura ou
cotacao emitida pela Transoft para Vocé e paga por Vocé.

“Licenciado” significa Vocé, se Vocé é um individuo que adquiriu uma Licenca da Transoft ou
uma entidade que adquiriu uma Licenca da Transoft, sujeito a este Contrato.
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“Manutencao” é como definido na Tabela “B”.

“Modulo” significa um componente do software projetado para realizar e operar subtarefas
ou funcoes especificas do Software, dos direitos de usar um ou mais dos quais componentes
do software, como parte do uso do software, podem ser obtidos por meio da Licenca
concedida pela Transoft ao Licenciado mediante pagamento a Transoft da taxa ou taxas de
Licenca aplicaveis e “Modulos” se refere a mais de um Modulo.

“Perpétua” significa, com referéncia ao Tipo de Licenca, conforme descrito mais adiante na
Tabela “A”, uma Licenca sem prazo e sem manutencao, a menos que comprada
separadamente.

“Dados pessoais” significa dados pessoais, conforme definido nas leis de privacidade aplicaveis
a regiao geografica em que Vocé reside.

“Dados do projeto” significa quaisquer dados fornecidos por Vocé a Transoft através dos
produtos ou servicos de software online ou enviados para fins de suporte técnico ou outros,
incluindo, entre outros, informacdes de identificacdo do usuario, informacdes de perfil,
incluindo preferéncias individuais. Os Dados do projeto nao se referem aos dados armazenados
em seus proprios sistemas.

“Produto ou Servico SaaS” significa um produto, recurso ou servico de software fornecido pela
Transoft que é executado em um servidor na nuvem e pode ser acessado por Vocé sem a
instalacao de arquivos, sistemas ou servicos no dispositivo de computador, Produtos Saa$S ou
servicos podem se referir a ofertas especificas da Transoft ou servicos de suporte que agregam
funcionalidade ou valor a outros produtos e servicos.

“Recurso de assinatura SaaS” significa um componente de um produto ou servico SaaS que
pode ser ativado por um periodo fixo através da compra de uma Licenca de assinatura SaasS.

“Escopo da Licenca” significa os termos e condices que regem a maneira pela qual o software
pode ser usado para o Tipo de Licenca aplicavel, definido na fatura ou cotacdo emitida pela
Transoft para Vocé e paga por Vocé, como termos e condicdes para o Tipo de Licenca aplicavel
€ descrito mais particularmente na Tabela “A” deste Contrato.

“Nivel de servico” significa os Servicos de suporte essencial garantidos e a disponibilidade do
produto ou servico SaaS descritos na Tabela “E” deste SLA;

“Servicos” significa (i) quaisquer e todos os servicos que apoiam ou viabilizam o uso dos
Produtos SaaS e das Licencas de Assinatura ou de Locacao, incluindo, entre outros elementos,
o provisionamento de um portal do usuario e outros servicos online semelhantes, como os que
sao fornecidos pela Transoft ou suas empresas afiliadas e (ii) os Servicos de suporte conforme
definido na Tabela “B” do presente documento;

“Site” significa um local fisico discreto, Unico, identificado por um endereco ou outra area
geografica identificavel, especifica, Unica e limitada na qual o software se destina a ser
instalado, acessado e usado, e esta expressamente estabelecido na fatura ou cotacao emitida
pela Transoft para Vocé (mas sujeita sempre as proibicdes geralmente aplicaveis
estabelecidas na Secao 8 deste Contrato).

“Servidor do site” significa um sistema Unico ou central de rede de comunicacdo de dados
discreta que inclui a combinacdo e interconexao de terminais, microprocessadores e
computadores pertencentes ou controlados por Vocé, de maneira direta ou indireta e para o
seu beneficio exclusivo, que dispdem de autorizacdo de acesso e uso do Software por Usuarios
autorizados no Site ou que sao acessados e usados de acordo com o Escopo da Licenca que
Vocé comprou.
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“Usuarios do site” significa usuarios autorizados que estdo autorizados a acessar e usar o
software em um site autorizado, de acordo com o Escopo da Licenca que Vocé comprou.

“Software” significa o correspondente programa de software licenciado e fornecido ou
hospedado listado em qualquer cotacao ou fatura, todas Atualizacdes e os Upgrades
licenciados e fornecidos e toda a documentacao.

“Termos especiais” significa todos os termos adicionais e variaveis ou os diferentes Niveis de
servico que serao aplicados a produtos individuais ou ao fornecimento de Licencas e Servicos
em determinadas regides, cujos Termos especiais serao fornecidos aos Licenciados no
momento da compra e que devem ser mantidos online em
www. transoftsolutions.com/sla/specialterms.

“Assinatura” (ou “Locacao”) significa, com referéncia ao Tipo de Licenca, conforme descrito
mais adiante na Tabela “A”, uma Licenca com prazo fixo. Cada Assinatura e Locacao é sempre
definida com uma data de término na qual o produto, servico ou recurso deixara de operar, a
menos que seja renovado,

“Transferéncia” significa qualquer transferéncia, venda, cessdo, cobranca, hipoteca,
sublocacao, sublicenca, empréstimo, aluguel, arrendamento, distribuicdo, penhor, hipoteca,
compartilhamento de posse ou uso, separacao de posse ou uso (independentemente de
natureza temporaria) ou qualquer outra disposicao deste Contrato, o software ou quaisquer
interesses nele ou em partes dele, incluindo, sem limitacdo, uma transferéncia por operacao
de lei, presente, legado, heranca ou confianca (seja expressa, implicita, resultante ou
construtiva) , e no caso de Vocé ser uma entidade, o termo “transferéncia” também inclui
uma transferéncia por venda, cessdo, fusdao, emissao de acdes, direitos de voto, unidades ou
quaisquer outros interesses legais ou benéficos sobre ou a seu respeito, de modo a resultar no
controle de Vocé ter mudado de uma pessoa ou grupo de pessoas para outra pessoa ou grupo
de pessoas.

“Documentacdo do usuario” significa qualquer documentacao (seja em formato eletronico ou
impresso) fornecida a Vocé pela Transoft com a finalidade de identificar os termos e condicoes
de acesso, uso ou operacao do software, explicar ou descrever o software, fornecer instrucoes
sobre o maneira de acesso ou uso permitido do software, auxiliando usuarios autorizados com
problemas ou correcées ao software ou de outra forma destinados a auxiliar usuarios
autorizados no acesso, uso e operacao efetivo e permitido do software, e inclui, entre outros,
guias do usuario, manuais, menus de ajuda e texto, arquivos de FAQ (perguntas frequentes),
arquivos de licenca, especificacdes e detalhes da licenca ou especificagdes técnicas incluidas
no software ou na embalagem do software, fornecidas ou incluidas no software ou atualizadas
apos a entrega do software a Vocé pela Transoft ou seu revendedor autorizado, ou
estabelecido em uma fatura ou cotagdo emitida a Vocé pela Transoft e se essa documentacao
€ entregue pessoalmente ou por correio, e-mail (incluindo documentos digitalizados ou
digitalizados) transmissao por fax ou outro método de entrega.

“Assinatura do usuario” significa uma atribuicdo de uma assinatura que permitira que um
usuario autorizado ao qual Vocé tenha uma conta designada acesse o software sob a Licenca
de assinatura do usuario, Licenca de assinatura da equipe ou Licenca de assinatura SaasS.

“Reatribuicdo de assinatura de usuario” significa a reatribuicao de uma assinatura de usuario
de um usuario autorizado para outro usuario autorizado.

“Vocé” significa a entidade ou individuo como o Licenciado que adquiriu a licenca para usar
o Software de acordo com os termos e condicoes deste Contrato e a fatura ou cotacao emitida
pela Transoft para essa Entidade ou individuo com relacao ao software; e “Seu” é uma forma
do caso possessivo de Vocé usado como um adjetivo atribuivel em referéncia ou em relacdo a
Vocé.
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“Zona” significa a regido geografica ou outra area geografica, que pode compreender um ou
mais paises, estados soberanos, regides ou outras areas geograficas identificadas,
expressamente estabelecidas na fatura ou cotacdo emitida pela Transoft para Vocé em
relacdo a Licenca concedida a Vocé pelo uso do software e pode incluir uma grande area
geografica, que compreende um ou mais continentes, grupos de paises ou regides, incluindo
mas nao se limitando a uma ou mais regioes geograficas descritas e definidas na Tabela “A”
e expressamente estabelecidas em a fatura ou cotacao emitida pela Transoft para Vocé (mas
sujeita sempre as proibicoes geralmente aplicaveis estabelecidas na Secao 8 deste Contrato).
Se a fatura ou cotacdo emitida pela Transoft para Vocé nao definir ou descrever
expressamente uma zona que se aplica a licenca emitida para Vocé para uso do software,
para fins da licenca emitida para Vocé, “Zona” significa o pais ou estado soberano em que
Vocé adquiriu o software.

“Servidor de zona” significa um sistema de rede de comunicacao de dados que inclui a
combinacao e interconexao de terminais, microprocessadores e computadores pertencentes
ou controlados por Vocé e inteiramente localizados dentro de uma zona autorizada para
acesso e uso do software por usuarios autorizados na zona e acessado de outra forma e usado
de acordo com o Escopo da Licenca que Vocé comprou.

“Usuarios de zona” significa usuarios autorizados que estdo autorizados a acessar e usar o
Software dentro de uma zona autorizada, de acordo com o Escopo da Licenca que Vocé
comprou.

LICENCA DO SOFTWARE: Independentemente do tipo de Licenca adquirida e paga por Vocé,
conforme indicado na fatura ou cotacao emitida pela Transoft para Vocé, os seguintes termos e
condicoes se aplicarao a Vocé e a qualquer acesso ou uso do software por Vocé, qualquer usuario
autorizado ou outras pessoas reivindicando por ou através de Vocé:

(b)

Condicionado e dependente de Vocé, pagar todas as taxas de licenca aplicaveis e outros
encargos aplicaveis ao tipo de Licenca que Yocé comprou e que cumpre sempre os termos e
condicoes deste Contrato aplicaveis ao tipo de Licenca que Vocé comprou, a Transoft concede
a Vocé um licenca limitada, ndo exclusiva, intransferivel, ndo atribuivel, para usar, acessar e
ativar o software apenas na zona em que o cliente adquiriu o software, de acordo com o
Escopo da Licenca que Vocé adquiriu. Vocé também deve cumprir todas as leis e regulamentos
de exportacao nacionais e internacionais aplicaveis ao software, que incluem restricées sobre
destinos, usuarios finais e uso final. Se Vocé violar alguma dessas limitacdes ou restricdes, a
concessao da licenca ira terminar automatica e imediatamente e quaisquer direitos para Vocé,
usuarios autorizados ou outras pessoas que reivindiquem por ou através de Vocé para acessar
ou usar o software final.

O Software é de propriedade ou Licenciado pela Transoft e estd protegido pelas leis
internacionais de direitos autorais, lei canadense de direitos autorais, lei americana de
direitos autorais, outras leis de propriedade intelectual e disposicdes de tratados
internacionais. Nenhuma parte do Software pode ser copiada em midia eletronica ou
magnética ou em qualquer outro formato legivel por maquina, exceto para uso temporario e
armazenamento no computador Licenciado ou no Servidor do site, conforme o caso (permitido
para fins de backup ou arquivamento), conforme este Contrato. Imagens ou informacoes (que
nao sejam o seu proprio produto de trabalho direto ou resultados diretos do uso do software)
recuperadas do software, impressas, transcritas, fotocopiadas, digitalizadas, visualizadas ou
baixadas, ndao podem ser revendidas, reproduzidas ou redistribuidas no todo ou em parte. A
Transoft ira reter o direito total e exclusivo de comercializar, vender, distribuir e licenciar
todo ou qualquer parte do software (incluindo qualquer derivado, aprimoramento, adaptacao
ou modificacao do mesmo ou qualquer variante do mesmo) a terceiros e absolutamente
nenhuma licenca é concedida a Vocé para comercializar, vender, transferir, distribuir ou
licenciar toda ou parte do software (incluindo qualquer derivado, aprimoramento, adaptacao
ou modificacao do mesmo ou qualquer variante do mesmo) a terceiros.



Qualquer uso do software fora do escopo da Licenca que Vocé comprou constitui uma violacao
dos direitos de propriedade intelectual da Transoft (incluindo, entre outros, os direitos da
Transoft decorrentes dos direitos autorais aplicaveis ou de outras leis de propriedade
intelectual), bem como uma violacao material deste Contrato.

A descricao de cada tipo de Licenca na Tabela “A” deste contrato define o escopo dos direitos
que a Transoft concede a Vocé para o Escopo da Licenca que Vocé comprou. Os direitos de
licenca para acesso ou uso do software por Vocé, quaisquer usuarios autorizados ou outras
pessoas que reivindiquem por ou através de Vocé sdo determinados pelo escopo da licenca
que Vocé comprou conforme descrito na Tabela “A” e também esta sujeito a disposicoes desta
Secao 3 e as demais disposicoes deste Contrato.

O software é licenciado e ndao vendido a Vocé. Quaisquer direitos para Vocé, usuarios
autorizados ou outras pessoas que reivindiquem por ou através de Vocé para acessar ou usar
o software sao determinados apenas pelos termos deste Contrato e pelo tipo de Licenca
adquirido por Vocé de acordo com este Contrato. Todos os outros direitos, interesses e titulos
do e para o software e expressamente reservados e permanecem na Transoft (incluindo todos
os direitos de propriedade intelectual).

4. TIPO E ESCOPO DE LICENCA

As disposicoes aplicaveis a cada tipo de Licenca sao as estabelecidas na Tabela “A” deste Contrato.

5.

(a)

OUTROS TERMOS

Bibliotecas

1) Exceto imagens identificadas pela Transoft como imagens de codigo aberto (cujo uso &
regido pelos termos de Licenca aplicaveis disponiveis pelos provedores de imagens de
codigo aberto), a Transoft é a proprietaria dos arquivos ou imagens nas bibliotecas,
incluindo mas nao limitado a arquivos ou imagens de veiculos, aeronaves, edificios,
componentes de edificios, instalacdes, sistemas, pontes de embarque de passageiros,
sistemas de manuseio de bagagem ou carga, sistemas de movimentacao de pessoas,
sistemas ou instalacdes de seguranca ou outros equipamentos, componentes, sistemas ou
instalacoes contidos em ou incluido no software (as “bibliotecas”).

2) As bibliotecas estdao contidas ou incluidas no software apenas para a operacao do
software e em conjunto com o uso do software. Vocé ndo pode copiar, mover, ativar,
usar, transferir ou permitir que qualquer ferramenta de gerenciamento de imagens ou
aplicativo de software copie, mova, ative, transfira ou use as bibliotecas em ou com
qualquer aplicativo, programa, rotina ou arquivo de software que nao seja o software.

3) Imagens de codigo aberto. Algumas imagens ou arquivos distribuidos pela Transoft podem
ser imagens ou arquivos de codigo aberto e identificados como tal. O uso dessas imagens
ou arquivos de cddigo aberto é regido pelos termos de Licenca aplicaveis disponiveis nos
provedores de arquivos ou imagens de codigo aberto.

Consentimento para uso de dados

1)  Vocé concorda que a Transoft pode coletar e usar dados técnicos e informacdes
relacionadas, incluindo, entre outros, informacdes técnicas sobre o uso do software, do
sistema, do software de rede e de aplicativos e dos periféricos, reunidos periodicamente
para facilitar o fornecimento de produtos, atualizacdes de software, atualizacoes,
correcoes, servicos de suporte ao produto e outros servicos relacionados ao software. A
Transoft pode usar essas informacgdes, desde que em uma forma que nao o identifique
pessoalmente, para melhorar seus produtos, servicos e tecnologias ou para fornecer ou
oferecer produtos, servicos ou tecnologias a seus clientes.



(c)

(d)

(e)

(f)

Servicos online

1)

O software pode confiar ou facilitar o seu acesso a sites mantidos pela Transoft ou suas
afiliadas ou terceiros que oferecem produtos, informacoées, software e servicos (“Servicos
online”). Seu acesso e uso de qualquer servico online ou site de terceiros é regido pelos
termos, condicdes, isencoes de responsabilidade e avisos encontrados nesse site ou de
qualquer outra forma associados a tais produtos, informacées, softwares ou servicos. A
Transoft pode, a qualquer momento, por qualquer motivo, modificar ou descontinuar a
disponibilidade de qualquer servico online ou site de terceiros. A Transoft nao controla,
endossa ou aceita a responsabilidade por sites ou Servicos online oferecidos por terceiros.
Quaisquer transacoes entre Vocé e terceiros relacionados a um site ou Servicos online,
incluindo entrega e pagamento de bens e servicos e quaisquer outros termos, condicoes,
garantias ou representacoes associadas a essas transacdes, sao exclusivamente entre
Vocé e esses terceiros. Exceto quando expressamente acordado pela Transoft, suas
afiliadas ou terceiros em um contrato separado, o uso de servicos online ou sites de
terceiros é de Sua propria responsabilidade e sob a garantia limitada, a isencdo de
responsabilidade e as limitacoes de responsabilidade definidas na Secao 10.

Upgrades e Atualizages

1)

Se o Seu Software for um upgrade de uma versao anterior de software da Transoft, Vocé
devera possuir uma Licenca de Assinatura ou de Locacao ou outra licenca, valida e atual,
e um contrato de Manutencéo valido e atual para poder instalar, acessar ou usar tal
upgrade. Vocé somente devera instalar tal upgrade no ambito de condicdes que nao
impliquem uma violacdo dos termos da Sua licenca. Vocé reconhece que qualquer
obrigacao que a Transoft possa ter no sentido de prestar suporte a versées anteriores
termina apos a disponibilizacdo do upgrade. Apos ter instalado a versao do upgrade, Vocé
podera continuar a usar a versao anterior pelo periodo durante o qual a Sua Licenca de
Assinatura ou de Locacdo, ou outro tipo de licenca que vocé tenha, e o Seu contrato
Manutencao forem atuais e validos. Os upgrades somente serao licenciados pela Transoft
para Vocé na versao do SLA que for atual no momento.

Se o Seu Software for uma atualizacao de uma versao anterior de software da Transoft,
Vocé devera possuir uma licenca valida e ativa de tal versdao anterior para instalar,
acessar ou usar essa atualizacdo. Nao é permitido o uso de versdes anteriores apos a
instalacao de uma atualizacdo. As atualizacdes serdo licenciadas pela Transoft para Vocé
com termos adicionais ou diferentes, mas que sempre estardo sujeitos a versdao do SLA
que for atual no momento.

Usudrios finais do governo dos EUA

1)

Para fins de aquisicdes pelo governo dos Estados Unidos da América, incluindo qualquer
divisdo, filial, departamento, agéncia, comissdo, escritorio, unidade ou outra parte
constituinte desse governo que esteja sujeito as disposices do Regulamento de
aquisicoes federais dos EUA, como alterado ou substituido periodicamente (o0 “governo
dos EUA”), o software é um software comercial de computador, conforme definido na
Secao 12.212 do “U.S. Federal Acquisitions Regulation” (“FAR”) e sujeito a direitos
restritos, conforme definido na Secao 52.227-19 da FAR, “Software Comercial para
Computadores - Direitos Restritos” e na Secao 227.7202 do “U.S. Defense Federal
Acquisitions Regulation”, “Direitos no Software Comercial para Computadores ou ha
Documentacao de Software Comercial para Computadores”, conforme aplicavel, e
qualquer regulamento sucessor. Qualquer uso, modificacdo, reproducao, liberacao,
desempenho, exibicao ou divulgacao do software pelo Governo dos EUA deve estar de
acordo com os direitos e restricoes de licenca descritos nestes termos.

Uso em um ambiente virtualizado



1)  Se Vocé usar o software de virtualizacdo para criar um ou mais computadores virtuais em
um Unico sistema de hardware de computador, cada computador virtual e o computador
fisico serdo considerados um dispositivo de computador separado para os fins deste
Contrato. Se Vocé deseja usar o software em mais de um dispositivo de computador,
deve obter cdpias separadas do software e obter uma licenca separada para cada copia.
Vocé reconhece e entende que o contelido protegido pela tecnologia de gerenciamento
de direitos digitais ou outra tecnologia de criptografia pode ser menos seguro em um
ambiente virtualizado.

TERMO E RESCISAO DA LICENCA. Sujeita aos termos e condicdes deste Contrato, a Licenca para
usar o software pode continuar até o término (por exemplo, como resultado da expiracdo de um
termo de Licenca designado ou pelo exercicio de direitos de rescisdo de acordo com este Contrato
ou de outra forma legal), a menos que o software seja qualificado como uma Licenca de avaliacao
ou Licenca para instituicao educacional ou seja designado como uma Licenca por prazo
determinado, uma Licenca de duracao limitada ou uma Licenca de Assinatura ou Locacao. Nesses
casos, o termo da Licenca (o “Termo designado”) sera o termo identificado pela Transoft na
fatura ou cotacdo emitida pela Transoft para Vocé, identificado na documentacao do usuario
aplicavel ou pelo prazo pelo qual Vocé pagou, o que for menor. Se a Transoft identificar o
Software como licenciado por um periodo fixo, duracao limitada ou locacédo e nao especificar um
prazo, o Termo designado ira expirar em noventa (90) dias ap6s a data em que o Software foi
instalado pela primeira vez. O uso deste Software além do prazo de Licenca aplicavel ou qualquer
tentativa de anular a funcdo de desativacao do controle de tempo no software € um uso nao
autorizado e constitui uma violacao material e violacao deste Contrato e das leis de propriedade
intelectual e uma violacdo dos direitos da Transoft. Se Vocé violar os termos e condicbes deste
Contrato, a Transoft podera rescindir este Contrato e quaisquer direitos de licenca que Vocé
possa ter em relacao ao software nos termos deste Contrato, sem prejudicar outros direitos ou
solucbes disponiveis para a Transoft. A Transoft também pode rescindir este Contrato

imediatamente, de acordo com as Subsecdo 3(a). De qualquer forma, Vocé deve destruir e
remover todas as copias do Software de qualquer Servidor do site ou de outros Dispositivos de
computador. As Secdes 5 e 6, Subsecoes 3(b), (c), (d), Subsecdes 9(b) e (c) e Secao 1(a)(5) da
Tabela “A” sobrevivem especificamente ao término.

Apods 90 dias da expiracao ou rescisao deste Contrato por qualquer motivo, a Transoft tera o
direito de excluir Sua conta e as Contas de seus usuarios autorizados, seu Perfil e Todos os dados
do projeto. No prazo de 90 dias a contar da expiracao deste Contrato, a restabelecimento do
acesso aos Dados do projeto podera estar sujeita a uma taxa administrativa.

DADOS DO PROJETO. Vocé é responsavel pelo conteldo e guarda de todos os Dados do projeto. Vocé
ira garantir e manter todos os direitos dos Dados do projeto necessarios para que a Transoft lhe
forneca um Produto ou Servico SaaS sem violar os direitos de terceiros e na medida em que os
Dados do projeto incluirem Dados pessoais, vocé, ao celebrar este Contrato, garante a existéncia
de uma base juridica adequada para a coleta e processamento desses Dados pessoais. Vocé ira
indenizar e isentar a Transoft por quaisquer custos, danos e sancdes incorridos pela Transoft como
resultado de suas deficiéncias sob esta secdo. A Transoft ndo assume e nao assumira nenhuma
obrigacao com relacao aos Dados do projeto ou ao seu uso do Produto licenciado, exceto conforme
estabelecido neste Contrato ou exigido pela lei aplicavel.

A Transoft Solutions pode usar os Seus Dados de projeto com o objetivo de fornecer suporte ao
cliente, abordando questdes ou solicitacdes técnicas, a fim de melhorar ou aprimorar os produtos e
servicos da Transoft, ou quando legalmente obrigados, quando aplicavel, de acordo com a Secao 11
deste Contrato (Dados e Privacidade). A Transoft Solutions nao monitora os Dados do projeto
usados em seus produtos e servicos, mas se reserva o direito de remover os Dados do projeto por
qualquer motivo. Ao fornecer seus dados do projeto, Vocé autoriza a Transoft Solutions a usar,
reproduzir, modificar, distribuir e tornar acessiveis seus Dados do projeto em conexao com o
fornecimento de produtos ou servicos e a cumprir as obrigacdes da Transoft conforme permitido
por estes termos.



A Transoft declara e garante que mantera em confidencialidade todos os Dados do Projeto
recebidos de Vocé, conforme estabelecido na Secdo 11, e excluira ou destruira todos estes tais
Dados do Projeto fornecidos de acordo com a Secao 5(b) deste Contrato (i) nao mais de vinte e
quatro (24) horas apos as Suas instrucoes para excluir ou destruir tais Dados do Projeto; ou (ii) se
um tiquete de suporte estiver inativo por pelo menos dois (2) meses sem atividade. A Transoft nao
tera interesse de propriedade em quaisquer Dados do Projeto recebidos de Vocé e somente usara
tais Dados do Projeto para fornecer Suporte técnico a produtos exclusivamente a Vocé.

PROIBICOES. Além de quaisquer outras disposicdes deste Contrato,

(a)

Vocé nédo deve e ndo deve permitir que outras pessoas:

1) faca copias do Software para uso, exceto conforme expressamente permitido neste
Contrato;

2) fazer engenharia reversa, descompilar ou desmontar a totalidade ou parte do software ou
transmitir ou distribuir a totalidade ou parte do Software;

3) acessar ou usar o Software apo6s a expiracao ou rescisao deste Contrato sem a permissao
expressa por escrito da Transoft;

4) usar hardware ou software para multiplexar ou agrupar conexdes ou permitir que varios
usuarios ou varios computadores ou dispositivos acessem ou usem o Software
indiretamente por meio de um Dispositivo de computador licenciado; e

5) permitir que Usuarios autorizados compartilhem informacdes de contas, login ou senha
em relacao a Contas.

Vocé concorda que o software nao sera enviado, transferido ou exportado para nenhum pais
ou usado de qualquer maneira proibida pelas leis, restricbes ou regulamentacoes
internacionais de exportacao, incluindo, entre outras, a “United States Export Administration
Act” ou qualquer outra legislacao dos Estados Unidos (coletivamente , as “Leis de
exportacao”). Além disso, se o Software for identificado como um item controlado por
exportacao de acordo com as Leis de exportacao, o cliente declara e garante que nao é
cidadao ou esta localizado em um pais embargado ou de outra forma restrito e que, de outra
forma, nao é proibido receber o Software nos termos das Leis de exportacdo. Todos os direitos
de uso do Software sao concedidos com a condicao de que tais direitos estejam sujeitos a
prescricado de acordo com os termos estabelecidos caso Vocé ndo cumpra os termos deste
Contrato.

Vocé nao pode alugar, arrendar, vender, sublicenciar, ceder ou transferir o Software ou Seus
direitos do software ou autorizar qualquer parte do software a ser copiada para outro
individuo ou Dispositivo de computador da entidade, exceto conforme permitido neste
Contrato. Vocé pode, no entanto, transferir permanentemente todos os seus direitos de usar
o Software para outro individuo ou Entidade, desde que: (a) Vocé também transfere (i) este
Contrato, (ii) o (s) nimero (s) de série, o Software e todo o outro Software ou hardware
embalado, empacotado ou pré-instalado com o Software, incluindo todas as copias, upgrades,
atualizacoes e versoes anteriores e (iii) todas as copias do software de fonte convertidas para
outros formatos em tal individuo ou Entidade; (b) Vocé ndo retém atualizacGes ou copias,
incluindo backups e cépias armazenadas em um computador; e (c) a parte receptora aceita
os termos e condicdes deste Contrato e quaisquer outros termos e condicdes sob os quais Vocé
adquiriu uma licenca valida para o Software. Nao obstante o acima exposto, Vocé nao pode
transferir nenhum Tipo de Licenca de Instituicdo educacional. Antes de uma transferéncia, a
Transoft pode exigir que Vocé e a parte receptora confirmem por escrito sua conformidade
com este Contrato, fornecam a Transoft informacdes sobre Vocé e a parte receptora e se
registrem como usuarios finais do Software.



(e)

Vocé nao tornara nenhuma Interface de programacdo de aplicacées (APl) do Software
acessivel a ninguém que ndo seja um Usuario autorizado e, de outra forma, ndo expora
nenhuma APl do Software a terceiros sem o consentimento prévio por escrito da Transoft.
Vocé nao deve desofuscar, descompilar ou fazer engenharia reversa da APl de nenhuma forma.
Se Vocé desenvolver um software personalizado que utilize a API, devera criptografar e
proteger todas as credenciais de usuario da API (se forem necessarias), e Vocé devera ofuscar
ou compilar o cédigo do Seu aplicativo de forma a ocultar a APl contra acesso nao autorizado.
A Transoft pode retirar seu direito de usar a APl a qualquer momento, a critério da Transoft,
se Vocé nao estiver cumprindo as obrigacdes estabelecidas nesta Secédo 8(d).

O codigo fonte do Software (que nao seja o codigo de demonstracdo incluido) e a
documentacao do projeto nunca sao considerados parte do Software e nao sao entregues a
Vocé nem sob nenhuma circunstancia licenciada a Vocé nos termos deste documento.

9. CONFORMIDADE

(a)

Vocé é responsavel por garantir que todos os Usuarios autorizados cumpram os termos deste
Contrato e pela seguranca das contas, além de todos os logins e senhas dessas Contas. Vocé
deve relatar qualquer uso indevido de Contas a Transoft imediatamente apos a deteccao.

Vocé é responsavel por garantir que as informacdes da Conta, inseridas por Vocé e por seus
Usuarios autorizados, permanecam e continuem verdadeiras e completas.

A Transoft tem o direito de verificar (eletronicamente ou de outra forma) Sua instalacao,
acesso e uso de qualquer Software, incluindo instalacdo, acesso e uso por seus Usuarios
autorizados. Como parte de qualquer verificacdo, a Transoft, ou seu representante
autorizado, tera o direito, em aviso prévio de 15 dias a Vocé, de inspecionar seus registros,
sistemas e instalacoes. Além disso, dentro de 15 dias apos a solicitacdo de verificacado, o
cliente, se solicitado, fornecera cépias de todos os registros e outras informacdes adicionais
relacionadas a instalacdo, acesso e uso do Software por Vocé (incluindo os Usuarios
autorizados). Se a Transoft determinar que sua instalacdo, acesso ou uso nao esta em
conformidade com estes termos deste Contrato ou com quaisquer outros termos acordados
por escrito com Vocé, Vocé remediara imediatamente o descumprimento, que pode incluir a
compra de Licencas validas para adequar Seu uso, e pague os custos razoaveis da verificacao.
A falha em remediar a ndo conformidade resultara no cancelamento imediato deste Contrato.
A Transoft se reserva o direito de buscar outras solucdes disponiveis por lei ou por patriménio.

0 Software pode incluir elementos de seguranca que suportam a deteccao de uso e cépia do
Software, e que podem relatar esse uso e copia a Transoft com o objetivo de verificar a
conformidade com os termos deste Contrato. Vocé reconhece e aceita que esses dados serao
relatados a Transoft apenas para esse fim.

10. GARANTIAS LIMITADAS, ISENGAO DE RESPONSABILIDADE E LIMITACAO DE RESPONSABILIDADE

(a)

Garantias limitadas

1) A Transoft garante que o Software funcionara substancialmente de acordo com o
material escrito que o acompanha. Esta garantia se aplica por um periodo de catorze
(14) dias para os termos da Licenca inferiores a trés meses e trinta (30) dias para todos
os outros termos da Licenca, a partir da data em que Vocé recebe o Software. Se o
Software nao apresentar um desempenho substancialmente de acordo com o material
escrito anexo, Vocé podera, dentro do periodo de 14 ou 30 dias, conforme o caso,
devolver o Software juntamente com o material e o comprovante de compra (as Suas
custas) para Transoft para substituicdo ou reembolso total dos valores pagos pelo
Software (na moeda usada para adquirir o Tipo de Licenca aplicavel). Esta garantia
limitada sera anulada se a falha do software resultar de abuso, acidente ou aplicacao
incorreta por parte de Vocé, de Usuarios autorizados ou de outros por quem Vocé é
responsavel. A Transoft ndo sera responsavel por erros do usuario. Se a Transoft optar



(b)

(c)

(d)

por fornecer um reembolso, em vez de substituir, como condicdao do reembolso para
Vocé, Vocé devera desinstalar permanentemente e excluir os arquivos ou copias de
instalacdo do software, ou qualquer parte dele, de qualquer Dispositivo de
computador ou midia de armazenamento no qual Vocé instalou ou salvou (ou permitiu
a instalacdo ou o salvamento) de qualquer arquivo ou copia configurada do Software
ou de qualquer parte dele e devolve a Transoft provas satisfatorias de exclusao e toda
a documentacao.

2) A Transoft garante que o Software nao infringe nenhum Direito de propriedade
intelectual de terceiros. A Transoft ira indeniza-lo por danos, honorarios advocaticios
e custos finalmente concedidos a Vocé como resultado de, ou por valores pagos por
Vocé sob um acordo aprovado pelo tribunal, de uma reclamac¢ao contra Vocé, desde
que Vocé (a) notifique prontamente a Transoft por escrito a reivindicacdao contra
Vocé; e (b) conceder a Transoft o controle exclusivo da defesa e solucdo da
reivindicacdo contra Vocé. Se a Transoft receber informacées sobre uma reivindicacao
de violagdo, a Transoft podera, a seu critério e sem nenhum custo para Vocé (i)
modificar o Software para que ele nao infrinja mais, sem violar as garantias sob esta
secdo; (ii) obter uma Licenga para seu uso continuado do Software de acordo com este
Contrato; ou (iii) rescindir este Contrato mediante aviso prévio por escrito de 30 dias
e reembolsar o cliente quaisquer taxas pagas antecipadamente, cobrindo o restante
do prazo das assinaturas encerradas. As obrigacées de defesa e indenizacdo acima nao
se aplicam na medida em que uma reivindicagdo contra Vocé decorra de sua violacao
deste Contrato.

As garantias limitadas acima ndo se restringem a nenhum territério e nao afetam nenhum
direito estatutario que Vocé possa ter do seu revendedor ou da Transoft se tiver adquirido
o Software diretamente da Transoft. Se Vocé adquiriu o Software ou qualquer servico de
suporte na Australia, Nova Zelandia ou Malasia, podera ter o beneficio de certos direitos
e solucdes em virtude da “Trade Practices Act” e leis estaduais e territoriais similares na
Australia, a “Consumer Guarantees Act” na Nova Zeladndia e a “Consumer Protection Act”
da Malasia, cuja responsabilidade nao pode ser legalmente modificada ou excluida. Se
Vocé adquiriu o Software na Nova Zeldndia para fins comerciais, confirme que a
“Consumer Guarantees Act” nao se aplica. Se Vocé adquiriu o Software na Australia e se
a Transoft violar uma condicdo ou garantia implicita em qualquer lei que nao possa ser
legalmente modificada ou excluida por este contrato, na extensao permitida por lei, a
responsabilidade da Transoft sera limitada, por opcao da Transoft, a (i) no caso do
Software: (a) reparar ou substituir o Software; ou (b) o custo de tal reparo ou substituicao;
e (ii) no caso de servicos de suporte: a) refornecimento de servicos; ou (b) o custo de ter
os servicos prestados novamente.

Isencdo de responsabilidade

1) VOCE RECONHECE E CONCORDA QUE, EXCETO PELA GARANTIA LIMITADA
ESTABELECIDA NESTE CONTRATO (INCLUINDO TODAS AS TABELAS ANEXADAS OU
INCORPORADAS NO PRESENTE DOCUMENTO COMO REFERENCIA), A TRANSOFT NAO
OFERECE GARANTIA OU REPRESENTACAO EXPRESSA, IMPLICITA OU ESTATUTARIA COM
RELACAO AO SOFTWARE OU AOS SERVICOS, SEJA QUANTO A PRECISAO,
CONFIABILIDADE, ADEQUACAO, FUNCAO OU RESULTADOS DERIVADOS DO SOFTWARE,
DOS SERVICOS OU DE QUALQUER OUTRA FORMA, E A TRANSOFT SE ISENTA
ESPECIFICAMENTE DE QUALQUER GARANTIA DE COMERCIALIZACAO OU ADEQUACAO A
UMA FINALIDADE ESPECIFICA. Nem o Software nem qualquer coisa contida na
Documentacao do usuario ou outros materiais escritos que a acompanham devem
constituir ou expandir qualquer garantia ou garantia que nao seja a garantia
estabelecida na Subsecéo 1(a)1).

Limitacdo de responsabilidade



1)

Em nenhum caso a Transoft ou suas empresas afiliadas, funcionarios, diretores,
empregados e contratados (seus “Representantes”) serao responsaveis por quaisquer
danos indiretos, especiais, incidentais, econdmicos ou consequentes ou por qualquer dano
decorrente do uso ou da incapacidade de usar o software por Vocé , quaisquer usuarios
autorizados ou outros que reivindiquem por ou através de Vocé ou por qualquer perda ou
dano causado ou supostamente causado, direta ou indiretamente, pelo software, pela
documentacdo do usuario ou por qualquer programa ou outros materiais,
independentemente da natureza do reivindicar, incluindo, mas nao se limitando a,
qualquer interrupcao do servico, perda ou interrupcao dos negocios ou lucros previstos,
economia perdida, custos de atraso, danos relacionados ou decorrentes de perda ou
corrupcao de dados, documentacao ou informacao, quaisquer responsabilidades para com
terceiros partes decorrentes de qualquer causa ou qualquer outro dano incidental,
especial, punitivo ou consequente resultante do acesso, uso ou operacao deste software
ou da incapacidade de usar ou operar o software, mesmo que seja causado por negligéncia
da Transoft ou de seus representantes e mesmo que a Transoft tenha conhecimento ou
aviso da possibilidade de tal responsabilidade, perda ou dano. Todos os resultados de
programas de computador exigem interpretacao profissional e a Transoft nao garante os
resultados obtidos com o uso do Software. Qualquer responsabilidade da Transoft ou de
seus Representantes é limitada exclusivamente a substituicao do produto pelo Software e
ao material que o acompanha ou ao reembolso do valor pago (por opcao da Transoft), de
acordo com a Secao 10(a). Se, apesar das limitacoes acima, por qualquer motivo, a
Transoft ou seus Representantes se responsabilizarem por Vocé por quaisquer danos
incorridos em conexao com o Software, a Documentacdo do usuario, este contrato ou
qualquer outro motivo, a responsabilidade agregada da Transoft e seus Representantes
por qualquer e todos os danos, ferimentos e responsabilidades serao limitados a um valor
igual ao valor efetivamente pago (na moeda usada para comprar) por Vocé pelo Software.

O Software nao foi projetado nem destinado ao uso ou revenda como parte de um sistema
de controle em ambientes que exigem desempenho sem erros, como na operacao de
instalacoes nucleares, sistemas de navegacao ou comunicacao de aeronaves, controle de
trafego aéreo, maquinas de suporte direto a vida, ou sistemas de armas, nos quais a falha
do Software pode levar diretamente a morte, ferimentos pessoais ou graves danos fisicos
ou ambientais. Consequentemente, a Transoft e seus Representantes se negam
especificamente a qualquer garantia expressa ou implicita de adequacédo ao uso em tais
ambientes que exigem desempenho sem erros.

Em nenhum caso a responsabilidade da Transoft ou de seus Representantes excedera o
valor pago por Vocé (na moeda usada para comprar) pelo Software.

N&o obstante qualquer outra disposicao deste Contrato em contrario, o valor da taxa de
licenca paga por Vocé em relagcdo ao Software nao inclui nenhuma consideracdo pela
Transoft quanto a suposicdo pela Transoft do risco de danos indiretos, consequenciais ou
incidentais que possam surgir em conexao com O UsO ou operacao (ou incapacidade de
usar ou operar) o Software por Vocé ou os resultados do uso do Software ou qualquer
documentacao ou materiais que o acompanham. O objetivo essencial desta disposicao é
limitar a responsabilidade potencial da Transoft decorrente deste Contrato.

Vocé reconhece que as limitacbes estabelecidas nesta secdo 10 sao parte integrante do
valor da taxa de licenca cobrada a Vocé em conexao com o Software e que, se a Transoft
assumir outra responsabilidade além das estabelecidas aqui, a taxa de licenca ou outros
valores cobrados a Vocé seria necessariamente ajustado substancialmente mais alto. Os
precos da Transoft refletem essa alocacao de risco e a limitacao de responsabilidade aqui
especificada e Vocé reconhece e concorda que as disposicdes deste Contrato representam
uma alocacao justa e razoavel dos riscos entre a Transoft e Vocé.

Algumas jurisdicdes restringem ou nao permitem a exclusao ou limitacdo de garantias
implicitas ou a limitacdo de reparacdes ou recuperacdo de danos incidentais ou
consequentes e, na extensao de tais limitacOes, o aviso e limitacoes anteriores podem



nado se aplicar e outras solucdes podem estar disponiveis para Vocé sob certas leis. Nada
neste Contrato tem a intencdo nem a intencdo de violar quaisquer direitos estatutarios
que consumidores individuais possam ter de acordo com as leis locais.

11. DADOS E PRIVACIDADE

(a)

(¢

12. GERAL

(a)

Como parte do desempenho deste Contrato, os Dados pessoais serao coletados e processados.
Os motivos legais para a coleta de Dados pessoais sao principalmente a execucao deste
Contrato e o interesse legitimo do controlador em conexdo com a execucdo deste Contrato.
Na medida do necessario, ao celebrar este Contrato, também esta sendo acordado que vocé
conceda livremente seu consentimento a coleta e processamento de dados especificamente
mencionados neste Contrato e a politica de privacidade da Transoft (anexada como Tabela
“D”) (“Politica de privacidade da Transoft”), com o entendimento de que a Transoft ira honrar
a privacidade dos titulares de dados em questao e que a coleta e o processamento de Dados
pessoais serao realizados de acordo com os regulamentos de protecdo de dados aplicaveis.

Os Dados pessoais coletados incluem os dados necessarios para configurar uma Conta para um
Usuario autorizado, que pode incluir nome, endereco de e-mail, nimero de telefone,
endereco comercial e senha.

Além disso, o Software utiliza recursos como Protocolos da Internet que enviam a Transoft
informacoes sobre o computador, como endereco do protocolo da Internet, endereco MAC,
tipo de sistema operacional, navegador e nome e versao do Software em uso, além do codigo
de idioma do computador, onde o Software foi instalado. A Transoft usa essas informacoes
para aprimorar o software e suas atualizacdes relacionadas (além dos objetivos descritos na
Secao 5 (b) (Consentimento no uso de dados) acima).

A Transoft pode coletar os dados listados nas Subsecées 9(c) e (d), bem como os dados listados
na Secéo 11(c) para verificar a conformidade com os termos deste Contrato, e também se isso
envolver a coleta de Dados pessoais, desde que sejam respeitados os principios de limitacao
de objetivos e minimizacao de dados, conforme especificado na Tabela “D”.

Outros dados podem ser solicitados ao Usuario autorizado para determinar o comportamento
do uso ou para fins de melhoria do Software.

Informacdes mais detalhadas sobre os propositos, métodos, salvaguardas e troca de Dados
pessoais, incluindo o procedimento pelo qual os titulares de dados podem obter informacodes
sobre Dados pessoais coletados sobre eles, sdo estabelecidas na Politica de privacidade da
Transoft, que esta anexada a este Contrato como Tabela “D”. A Politica de privacidade da
Transoft € um documento que reflete as obrigagdes legais da Transoft como controlador de
dados (e na medida do aplicavel: processador de dados) e tem como principal objetivo
informar os titulares de dados em questao de acordo com os regulamentos de protecao de
dados aplicaveis. A versao atual sempre pode ser encontrada em

www.transoftsolutions.com/privacy.

Ao aceitar este Contrato, Vocé concorda que a Transoft pode divulgar a clientes potenciais
ou existentes da Transoft que licenciou o Software da Transoft.

A lei aplicavel que rege todas as reivindicacdes ou disputas sob este Contrato, incluindo
violacoes de reivindicacGes contratuais e reivindicacdes sob as leis estaduais de protecao ao
consumidor, leis de concorréncia desleal, leis implicitas de garantia, enriquecimento sem
causa e em delito, é a seguinte:

1) Se Vocé reside nos Estados Unidos da América, a lei aplicavel que rege este contrato é a
lei do estado da California.


https://www.transoftsolutions.com/privacy/

(e)

2) Se Vocé reside em um pais que é um estado membro da Unido Europeia ou em outro lugar
dentro da EMEA, a lei aplicavel que rege este Contrato ¢ a lei dos Paises Baixos.

3) Se Vocé reside na Australia ou na Nova Zelandia ou em qualquer outro local da APAC, a
lei aplicavel que rege este Contrato é a lei da Australia.

4) Se Vocé reside no Reino Unido, a lei aplicavel que rege este Contrato é a lei do Reino
Unido.

5) Se Vocé reside em qualquer estado ou pais ndo mencionado nos paragrafos (1) a (4) acima,
a lei aplicavel que rege este Contrato ¢ a lei da provincia da Colimbia Britanica e as leis
do Canada aplicaveis.

Este Contrato descreve certos direitos legais. Vocé pode ter outros direitos, incluindo
direitos do consumidor, de acordo com as leis do seu estado ou pais. Vocé também pode
ter direitos com relacdo a parte de quem Vocé adquiriu o Software. Este Contrato nao
altera esses outros direitos se as leis do seu estado ou pais ndao permitirem.

Se Vocé comprou este produto no Canada, concorda com o seguinte: Este Contrato é redigido
em inglés a pedido das partes. La présente convention est rédigée en anglais a la demande
des parties.

No caso de qualquer conflito entre a versao em inglés e qualquer outra versao deste Contrato,
a versao em inglés prevalecera.

Na extensdao maxima permitida pela lei aplicavel, Vocé concorda com a Transoft que as
disposicoes da Convencao das Nacdes Unidas sobre Contratos para a Venda Internacional de
Mercadorias, conforme alterada ou substituida, ou como ela pode ter sido ou a partir de agora,
podem estar em vigor em qualquer jurisdicao nao se aplica a este Contrato.

Se e na medida em que qualquer disposicdo deste Contrato for considerada ilegal, invalida ou
inexequivel, total ou parcialmente, de acordo com a lei aplicavel, essa disposicao ou parte
dele sera ineficaz quanto a jurisdicdo em que é considerado ilegal, invalido ou inexequivel na
extensao de sua ilegalidade, invalidez ou inaplicabilidade nessa jurisdicdo, mas sera
considerado modificado na medida necessaria para estar em conformidade com a lei aplicavel,
a fim de dar o maximo efeito a intencao das partes expressa neste Contrato. A ilegalidade,
invalidez ou inaplicabilidade de qualquer disposicao nessa jurisdicao ndo afetara de maneira
alguma a legalidade, validade ou aplicabilidade de qualquer outra disposicao deste Contrato
ou em qualquer outra jurisdicao.

Vocé concorda que: (1) o Software e toda a documentacdo, informacdao e materiais
relacionados recebidos por Vocé da Transoft sob este Contrato podem conter informacdes que
sao de propriedade confidencial da Transoft ou de seus Licenciadores; (2) todas as ideias,
algoritmos, técnicas, métodos e processos usados no Software sido e serdo tratados como
propriedade confidencial da Transoft ou de seus licenciadores; (3) Vocé fara todos os esforcos
razoaveis para salvaguardar a confidencialidade de todos os itens acima; e (4) nada do exposto
acima nem qualquer parte dele pode ser duplicado ou de alguma forma divulgado a terceiros,
ou usado no todo ou em parte, exceto o descrito nas Secoes 3 e 4 e as partes das Tabelas “A”
e “B” que se aplicam ao Tipo de Licenca adquirido por Vocé. Vocé concorda em indenizar a
Transoft ou seus licenciadores por todos os danos, custos e despesas (incluindo custas judiciais
e honorarios e custos legais razoaveis) incorridos pela Transoft ou seus licenciadores em
conexao com qualquer falha sua ou de funcionarios ou agentes de Vocé em cumprir com as
obrigacdes de Vocé sob esta secdo. As obrigacdes definidas anteriormente nesta secdo por
Vocé, no entanto, nao se aplicam a propriedades confidenciais que (i) sao agora ou a partir
de agora conhecidas publicamente; (ii) € divulgado a Vocé por terceiros que Vocé nao tinha
motivos para acreditar que nao tinha o direito legal de divulgar essas informacoes; (iii) seja
conhecido por Vocé antes do recebimento da propriedade confidencial; (iv) é
subsequentemente desenvolvido por Vocé independentemente de quaisquer divulgacoes



(h)

feitas pela Transoft; ou (v) seja divulgado com o consentimento expresso por escrito da
Transoft.

Este Contrato e a Documentacdo do usuario que o acompanha constituem o contrato inteiro
entre Vocé e a Transoft para o uso do Software por Vocé e substituem quaisquer outras
comunicagdes, contratos e representacdes anteriores ou contemporaneas com relacao ao
Software (incluindo qualquer publicidade ou outro material promocional).

Exceto quando expressamente autorizado ou publicado pela Transoft, quaisquer modificacoes
a este Contrato serao invalidas e ineficazes, a menos que sejam feitas por escrito e
devidamente assinadas ou expressamente aprovadas pela Transoft.

13. TERMOS ESPECIFICOS DO PAIS

(a)

Nao obstante os outros termos deste Contrato, se o seu principal local de negocios estiver em
(ou se Vocé for um individuo, Vocé é um residente de) um pais ou jurisdicao identificado
abaixo, os termos estabelecidos abaixo para esse pais ou jurisdicdo serao aplicados para Vocé:

1) Estados membros da Unido Europeia. A clausula a seguir pode ser aplicada a Vocé,
dependendo de Suas circunstancias:

(i) Se Vocé adquiriu sua licenca em um pais membro da Unido Europeia ou da Associacdo
Europeia de Livre Comércio, o “Territorio” aplicavel a essa licenca sao todos os paises
da Unido Europeia e da Associacdo Europeia de Livre Comércio;

(ii)  Se o seu principal local de negécios estiver em (ou, se Vocé for um individuo, Vocé é
residente) de um Estado Membro da Uniao Europeia e houver algum processo judicial
em um Estado Membro entre Vocé e um terceiro relacionado ao uso de uma oferta, (i)
Vocé informara prontamente a Transoft por escrito sobre tais processos judiciais; e (ii)
Vocé nao enviara a Transoft um aviso de terceiros sobre tais procedimentos, a menos
que a Transoft solicite por escrito que o faca;

(i)  Se a Transoft ceder ou transferir esses Termos, a Transoft garantira que a cessdo ou
outra transferéncia nao prejudique seus direitos sob estes Termos. Vocé pode solicitar
o consentimento da Transoft para a atribuicdo ou outra transferéncia por Vocé destes
Termos e Seus direitos e obrigacoes sob estes Termos. Qualquer consentimento da
Transoft estara sujeito a demonstracao de que o cedente cumprira estes Termos, que
permanecera responsavel por essa conformidade e que nao tera mais acesso ou uso de
nenhuma Licenca aqui concedida;

(iv)  Além disso, nada nestes Termos pretende restringir ou excluir (1) a responsabilidade
da Transoft por morte ou dano pessoal causado por negligéncia da Transoft ou (2)
responsabilidade legal por produtos sob o estatuto de um Estado-membro da Uniao
Europeia (por exemplo, a “Lei alema de responsabilidade do produto”);

(v)  Além disso, ndo obstante as limitacoes do Territorio nestes Termos, estes Termos nao
limitam o acesso ou uso transfronteirico (como acesso ou uso em um Estado Membro
da Uniao Europeia de ofertas compradas em outro Estado Membro da Uniao Europeia)
que é expressamente autorizado pela lei aplicavel.

2) Australia. A clausula a seguir pode ser aplicada a Vocé, dependendo de Suas
circunstancias:

(i) Nossos produtos vém com garantias que nao podem ser excluidas pela lei “Australian
Consumer Law”. Yocé tem direito a uma substituicdo ou reembolso por uma falha grave
e a compensacao por qualquer outra perda ou dano razoavelmente previsivel. Vocé



também tem o direito de consertar ou substituir as mercadorias se elas nao tiverem
uma qualidade aceitavel e a falha nao corresponder a uma falha grave;

(i)  Além de Seus outros direitos e recursos legais, em relacao as Licencas, as Licencas que
sdo legitimamente adquiridas também possuem uma garantia limitada de 90 dias,
conforme estabelecido nestes Termos. Se uma Licenca nao fornecer os recursos e
funcbes gerais descritos na Documentacao no periodo de 90 dias apds a entrega a Vocé,
entre em contato com a Transoft com detalhes de Seu produto, nimero de série, local
de compra, detalhes do defeito e contato de devolucao detalhes;

(i) ~ APESAR DE QUALQUER OUTRA COISA NESTES TERMOS, SE ALGUM SOFTWARE
LICENCIADO ESTIVER SUJEITO AS GARANTIAS OBRIGATORIAS DA LEI DE CONCORRENCIA
E CONSUMIDOR (CTH) OU OUTRA LEI APLICAVEL NA AUSTRALIA (A “LEI”), E ESSA LEI
PERMITIR QUE A TRANSOFT LIMITE SUA RESPONSABILIDADE POR VIOLACAO DESSAS
GARANTIAS OU CONDICOES, A RESPONSABILIDADE DA TRANSOFT PELA VIOLACAO DE
QUALQUER GARANTIA SERA LIMITADA, NA OPCAO DA TRANSOFT, AO REPARO,
SUBSTITUICAO OU DESEMPENHO (OU O CUSTO DE FAZE-LO) DA OFERTA RELEVANTE.

3) Reino Unido. A clausula a seguir pode ser aplicada a Vocé, dependendo de Suas
circunstancias:

(i) A Transoft ndo exclui a responsabilidade por morte ou danos pessoais resultantes de
negligéncia da Transoft ou de danos causados por defeito no Software no sentido da
Parte 1 da “Consumer Protection Act 1987”, a qual nao se aplica nenhum limite, mas
sujeitos a ela:

D A responsabilidade total da Transoft, quer em contrato, delito ou de qualquer
outra forma, por qualquer dano, responsabilidade por perdas ou despesas
sofridas ou incorridas por Vocé, ou por qualquer outro individuo, decorrentes
direta ou indiretamente do fornecimento ou uso dos Servicos, ndo excedera
uma quantia igual aos valores totais anuais faturados e recebidos pela
Transoft Solutions nos termos do presente Contrato, na data da reivindicacao
aplicavel;

(In A Transoft nao sera responsavel por nenhum dano ou perda indiretos ou
consequentes de qualquer espécie que possam surgir;

(IT1) A responsabilidade da Transoft nos termos das Secdes 10 e 13 deste Contrato
sera em substituicao e com exclusao de todas as garantias e declaragdes,
expressas ou implicitas, estatutarias ou ndo, quanto a qualidade, aptidao,
adequacao ou desempenho dos servicos ou qualquer parte deles;

Iv) A Transoft nao sera responsavel nem considerada como culpada, por qualquer
atraso ou falha no cumprimento em conformidade com este Contrato ou
interrupcao dos Servicos por conta de causas fora do controle razoavel da
Transoft;

V) Nada no presente documento afetara os direitos estatutarios dos
consumidores na “Transacao dos consumidores” nos termos de qualquer
estatuto aplicavel.

4) China Continental, RAE de Hong Kong, RAE de Macau e Taiwan. A clausula a seguir pode
ser aplicada a Vocé, dependendo de Suas circunstancias:

(i)  Se Vocé adquiriu sua licenca na China Continental, o “Territdrio” para essa assinatura
€ a China Continental. Da mesma forma, se Vocé adquiriu sua assinatura na RAE de
Hong Kong, o “Territorio” dessa assinatura é a RAE de Hong Kong; se Vocé adquiriu sua



assinatura na RAE de Macau, o “Territorio” para tal assinatura é a RAE de Macau e se
Vocé adquiriu sua assinatura em Taiwan, o “Territorio” para tal assinatura é Taiwan.



1.

TABELA “A”

TIPOS DE LICENCA

TIPO E ESCOPO DE LICENCA

(a)

(b)

Todos os tipos de licenca. As seguintes clausulas se aplicam a cada Tipo de Licenca:

1)

A menos que (a) seja expressamente identificado na fatura ou cotacao emitida pela
Transoft para Vocé e pago por Vocé ou (b) a Transoft especifique expressamente por escrito
ou concorde com o contrario na Documentacdo do usuario, todo o Software sera regido
exclusivamente por um Tipo de Licenca de usuario Unico. Se Vocé nao tiver certeza sobre
o Escopo da Licenca, o nimero de usuarios permitidos ou outras dlvidas, entre em contato
com a Transoft ou consulte as informacdes de licenciamento no Software.

Vocé tem permissao para fazer uma copia do Software apenas para fins de backup ou. Esta
disposicao nao se aplica a Servicos ou Produtos SaaS, nem a ofertas apenas online.

A menos que a Transoft especifique expressamente por escrito ou concorde em contrario
na Documentacao do usuario, Yocé tem permissao para usar, acessar e ativar uma copia do
Software apenas na Zona em que o adquiriu. Esta disposicdo ndo se aplica as ofertas de
SaaS ou apenas on-line.

0 Software pode ser usado por Vocé para Suas necessidades internas de negocios, mas nao
deve ser alugado, arrendado, compartilhado ou disponibilizado para acesso ou uso por
qualquer pessoa que nao sejam Usuarios autorizados cujo acesso e uso estejam sujeitos e
estritamente de acordo com o Escopo de Licenca que Vocé comprou.

Exceto quando expressamente permitido de acordo com o Escopo da Licenca que Vocé
comprou, nenhuma Transferéncia é permitida e Vocé nao tem permissao para fazer,
conceder, executar, entrar, consentir ou permitir qualquer transferéncia sem o
consentimento prévio por escrito da Transoft. Se ocorrer alguma Transferéncia que viole
este Contrato, a Transoft tera o direito de rescindir quaisquer direitos de uso do Software
e quaisquer outros direitos concedidos a Vocé nos termos deste Contrato imediatamente
mediante notificacao. Nao obstante a rescisao de quaisquer direitos de uso do Software ou
a rescisao de quaisquer outros direitos concedidos a Vocé de acordo com este Contrato,
Vocé permanece obrigado a executar e cumprir com todos os termos e condicdes deste
Contrato.

O termo do Tipo de Licenca emitido para Vocé sera Assinatura, Perpétua ou Locacdo,
conforme indicado na cotacao fornecida a Vocé.

Além dos termos especificados nesta Secao 1(a) desta Tabela “A” e em relacao aos tipos
de licenca especificos detalhados abaixo, certos “Termos especiais” adicionais se aplicarao
a produtos individuais ou a entrega de Licencas e Servicos em determinadas regides, cujos
Termos especiais serao fornecidos aos Licenciados no momento da compra e que devem ser
mantidos online em www.transoftsolutions.com/sla/specialterms.

Licenca de usuario unico. Se Vocé comprou e pagou por uma licenca “Usuario Gnico” ou se a
fatura ou cotacado emitida pela Transoft para Vocé nao identificar o software por nenhum outro
tipo de licenca, além dos direitos e obrigacdes estabelecidos na Secdo 1(a) desta Tabela “A”:

1)

A Transoft concede ao cliente o direito ndo exclusivo, intransferivel, ndo atribuivel e
limitado de instalar, acessar e usar uma copia do Software para um usuario autorizado em
apenas um Unico Dispositivo de computador, que o dispositivo de computador nao deve
estar conectado a uma rede de uma maneira que permita a qualquer pessoa que nao seja
um Usuario autorizado acessar ou usar uma copia do Software a qualquer momento.
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2)

Vocé nao tem permissdo para instalar ou operar o Software em um servidor, em uma rede
ou em mais de um Dispositivo de computador a qualquer momento. Vocé pode transferir o
Software para outro Dispositivo de computador de sua propriedade, desde que
permanentemente desinstale e exclua os arquivos de configuracao do Dispositivo de
computador original e a midia de entrega original que contém o Software, todos os avisos
de direitos autorais e uma copia deste Contrato sejam transferidos para que outro
Dispositivo de computador e Vocé cumpram com todos os outros termos e condicoes deste
Contrato.

Vocé deve estabelecer mecanismos para permitir que apenas um Usuario autorizado acesse
ou use uma copia do Software a qualquer momento e restrinja o acesso somente conforme
expressamente permitido de acordo com este Contrato, para que nao mais que um Usuario
autorizado possa acessar ou usar uma copia do Software a qualquer momento.

Licenca de assinatura do usuario. Se Vocé comprou e pagou por uma “Licenca de assinatura
de usuario”, além dos direitos e obrigacdes estabelecidos na Secdo 1(a) desta Tabela “A”:

1)

9)

A Transoft concede ao cliente o direito nao exclusivo, intransferivel, ndo atribuivel e
limitado de instalar o Software nos seu Dispositivos de computador para acesso e uso por
usuarios autorizados que criaram uma Conta e receberam uma assinatura do usuario para
uma Licenca.

Usuarios autorizados podem acessar o software apenas através de suas contas. Os usuarios
autorizados sao obrigados a configurar contas e a criar IDs e senhas confidenciais de login.
Usuarios autorizados podem ser solicitados a fazer login em suas contas para usar o
software.

Pode ser necessario o acesso a internet para validar uma Licenca de assinatura de usuario
e/ou um Usuario autorizado e fornecer acesso a servicos online para downloads, instalacoes
ou atualizacées, tudo sem aviso prévio. O acesso a internet nao esta incluido no software.

Vocé tera acesso a um Portal do usuario por meio do qual podera gerenciar o acesso de
usuarios autorizados ao Software e a outros recursos e beneficios recomendados pela
Transoft periodicamente. Isso pode incluir uma Licenca de avaliacao gratuita.

Vocé tera acesso total aos servicos de manutencdo e ao suporte técnico ao produto,
conforme especificado na Tabela “B” (Programa de garantia de manutencao), sujeito aos
termos e condicoes da Tabela “B”, pelo periodo até a Data de vencimento (e para os fins
desta Tabela “A”, “Data de vencimento” tem o significado estabelecido na Tabela “B”
(“Programa de garantia de manutencao”) deste Contrato).

Vocé recebera acesso a qualquer nova versao do Software. Essas novas versdes serao
disponibilizadas para download e instalacdo através do Portal do usuario.

0 nimero maximo de Usuarios autorizados sera o identificado na fatura ou cotacao emitida
a Vocé pela Transoft.

0 termo de uma Licenca de assinatura de usuario sera indicado na Data de vencimento e
indicado na fatura de Sua compra da referida Licenca de assinatura de usuario. Se uma
Licenca de assinatura de usuario nao for renovada antes do final deste prazo, Vocé perdera
imediatamente o acesso ao Software ao final deste prazo.

0 nUmero de reatribuicdes de Assinaturas de Usuarios sera limitado ao nimero indicado em
Sua cotacao ou em sua fatura.

10) A Zona de uma Licenca de assinatura de usuario € considerada global e pode ser acessada

mundialmente sem restricbes geograficas (exceto conforme previsto nas proibicoes e
obrigacoes de conformidade, deveres e responsabilidades geralmente aplicaveis



(d)

(e)

estabelecidas neste Contrato, incluindo, sem limitacao, as proibi¢des, obrigacoes, deveres
e responsabilidades estabelecidos nas Secdes 8 e 9 deste Contrato).

11) Se a Licenca de assinatura do usuario for substituida por uma Assinatura sucessora ou

substituta, a nova assinatura estara sujeita aos termos estabelecidos nos novos termos da
licenca.

Licenca do Site. Se Vocé comprou e pagou por uma “Licenca do Site” Unica, além dos direitos
e obrigacoes estabelecidos na Secao 1(a) desta Tabela “A”:

1)

A Transoft concede a Vocé o direito ndo exclusivo, intransferivel, ndo atribuivel e limitado
de instalar o Servidor de licencas e as Licencas associadas em um Unico Servidor central
para acesso e uso pelos Usuarios autorizados em um Site autorizado, conforme identificado
na fatura ou cotacdo emitida para Vocé pela Transoft.

Vocé nao tem permissdo para instalar ou operar o Servidor de licencas e as Licencas
associadas em mais de um Servidor ou qualquer outro sistema de computador a qualquer
momento, nem permitir que o Software seja acessado ou usado remotamente em qualquer
Site ou outro local que nao seja o Site autorizado, exceto conforme expressamente
permitido por este Contrato.

Vocé pode transferir o Servidor de licencas e as Licencas associadas para outro Site
pertencente ou controlado por Vocé, de maneira direta ou indireta e para o seu beneficio
exclusivo (que passara a ser o Servidor central), desde que (a) Vocé informe tal
transferéncia a Transoft; (b) Vocé desinstale permanentemente e exclua os arquivos de
instalacao da instalacao original; (c) o meio de entrega original que contém o Software,
todos os avisos de direitos autorais e uma copia deste Contrato sejam transferidos e usados
exclusivamente em um Servidor central; e (d) em nenhum momento, o Software seja usado
ou instalado em mais de um Servidor do site ou em mais de um Servidor central sob nenhuma
circunstancia.

Somente Usuarios autorizados nos Sites autorizados podem operar o Software a qualquer
momento. Se o nimero de Dispositivos de computador conectados a qualquer momento ao
Servidor de licencas for maior que o nimero de Estacbes simultaneas, Vocé devera
estabelecer mecanismos para restringir o nimero de Dispositivos de computador que tém
acesso ao Software a um nimero que nao exceda o nimero de Estacdes simultaneas e, de
outra forma, restrinja o acesso somente conforme expressamente permitido de acordo com
este Contrato e o Escopo da Licenca que Vocé comprou ou deve providenciar e pagar
imediatamente a Transoft pelos direitos de licenca para incluir Estagdes simultdaneas
adicionais, de acordo com as condicOes atuais de licenciamento e pagamento da Transoft.

Uma Licenca do site ndo permite o acesso ou o uso do Software através de uma rede de
area ampla, seja através de comunicacbes telefonicas externas, conexdes por cabo,
comunicacgdes sem fio ou de outra forma. Uma Licenca do site permite o acesso através de
conexodes por cabo ou conexdes de rede sem fio, desde que o acesso seja restrito ao nimero
de Estagdes simultaneas enquanto estiver localizado dentro de uma proximidade geografica
do Site autorizado, a ndo mais de 5 quildmetros ou a distancia equivalente calculada em
milhas.

Licenca multissite. Se Vocé comprou e pagou por uma “Licenca multissite”, além dos direitos
e obrigacdes estabelecidos na Secao 1(a) desta Tabela “A”:

1)

Vocé pode instalar uma (1) copia do Servidor de licencas e das Licencas associadas em um
(1) Servidor central.

Vocé s pode permitir que um NUmero autorizado de Estacdes simultaneas acesse e use o
Software em um Site autorizado, conforme identificado na fatura ou cotacao emitida a
Vocé pela Transoft.



(f)

(9

(h)

3)

O Software pode ser acessado por Dispositivos de computador desde que nao seja
ultrapassado, sob nenhuma circunstancia, o nimero de Estacdes simultaneas que podem
operar o Software. Se a configuracdo especifica permitir que Dispositivos de computador
em numero superior ao de Estacdes simultaneas acessem o software ao mesmo tempo, Vocé
devera adotar mecanismos para restringir o acesso e o uso de modo a cumprir os termos
deste Contrato e o Escopo da Licenca que Vocé comprou.

O numero e o local dos Sites autorizados sao determinados apds a emissao da fatura. Se
Vocé quiser transferir um Site autorizado para um novo local, Vocé precisara obter uma
permissao expressa da Transoft antes de proceder de tal modo. Apds transferir um site,
vocé nao podera permitir que nenhum Usuario autorizado acesse o Software no anterior
local do Site autorizado. Se Vocé quiser acrescentar um novo Site autorizado, Vocé devera
entrar em contato com a Transoft para comprar uma nova ativacao de site e registrar o
novo Site autorizado antes de permitir que Usuarios autorizados acessem o Software no
novo Site autorizado.

Licenca de zona. Se Vocé comprou e pagou por uma “Licenca de zona”, além dos direitos e
obrigacoes estabelecidos na Secao 1(a) desta Tabela “A”:

1)

Exceto conforme expressamente acordado de outra forma por escrito pela Transoft, Vocé
pode instalar uma (1) copia do Software em um (1) Servidor de zona localizado na Zona
identificada na fatura ou cotacao emitida a Vocé pela Transoft.

Dentro da Zona autorizada, Vocé pode permitir que os usuarios autorizados acessem e
usem, através de um Servidor da zona, o Software conforme identificado na fatura ou
cotacao emitida a Vocé pela Transoft.

O Software pode ser acessado por Dispositivos de computador desde que nao seja
ultrapassado, sob nenhuma circunstancia, o nimero de Estacdes simultaneas que podem
operar o Software. Se a configuracdo especifica permitir que Dispositivos de computador
em numero superior ao de Estacdes simultaneas acessem o software ao mesmo tempo, Vocé
devera adotar mecanismos para restringir o acesso e o uso de modo a cumprir os termos
deste Contrato e o Escopo da Licenca que Vocé comprou.

Licenca global. Se Vocé comprou e pagou por uma “Licenca global”, além dos direitos e
obrigacoes estabelecidos na Secao 1(a) desta Tabela “A”:

1)

Vocé pode exercer os mesmos direitos e estar sujeito as mesmas obrigacdes aplicaveis a
licenca de zona, exceto que o significado de “zona” deve ser mundial sem restricoes
geograficas (exceto as fornecidas nas proibicoes geralmente aplicaveis estabelecidas na
Secao 8 deste Contrato).

Licenca de assinatura de rede. Se Vocé comprou e pagou por uma “Licenca de assinatura de
rede”, além dos direitos e obrigacdes estabelecidos na Secao 1(a) desta Tabela “A”:

1)

Vocé pode instalar uma (1) copia do Software em um ou mais Servidores da zona localizados
na zona identificada na fatura ou cotacao emitida a Vocé pela Transoft.

Dentro da Zona autorizada, Vocé pode permitir que os usuarios autorizados acessem e
usem, através de um Servidor da zona, o Software conforme identificado na fatura ou
cotacao emitida a Vocé pela Transoft.

Se o numero de Dispositivos de computador for maior que o nimero total de Usuarios
autorizados, Vocé devera adotar mecanismos para restringir o acesso ao Software, de modo
que o numero de Dispositivos de computador com acesso ao Software nao exceda o nimero
total de Usuarios autorizados; ou Vocé devera providenciar e pagar imediatamente a
Transoft os direitos de licenca para incluir Usuarios autorizados adicionais, de acordo com



os termos atuais de licenciamento e pagamento da Transoft. Caso contrario, Vocé deve
restringir o acesso e o uso para cumprir este contrato de Licenca e o Escopo da Licenca que
Vocé comprou.

Vocé tera acesso total aos servicos de manutencdo e ao suporte técnico ao produto,
conforme especificado na Tabela “B” (Programa de garantia de manutencao), sujeito aos
termos e condicoes da Tabela “B”, pelo periodo até a Data de vencimento (e para os fins
desta Tabela “A”, “Data de vencimento” tem o significado estabelecido na Tabela “B”
(“Programa de garantia de manutencao”) deste Contrato).

Vocé recebera acesso a qualquer nova versao do software. Essas novas versdoes serao
disponibilizadas para download e instalacdo através do Portal do usuario.

O termo de uma Licenca de assinatura de rede sera indicado na Data de vencimento e
indicado na fatura de Sua compra da referida Licenca de assinatura de rede. Se uma Licenca
de assinatura de rede nao for renovada antes do final deste prazo, Vocé perdera
imediatamente o acesso ao Software ao final deste prazo.

Licenca para instituicdo educacional. Se Vocé comprou e pagou por uma “Licenca para
instituicao educacional”, além dos direitos e obrigacoes estabelecidos na Secao 1(a) da Tabela
“A” e sujeito as limitacoes estabelecidas nesta Secao 1(i):

1)

Vocé pode exercer os mesmos direitos e estar sujeito as mesmas obrigacdes aplicaveis a
licenca de um site, exceto conforme disposto nesta secao 1(i) desta Tabela “A”.

O Software deve ser instalado, acessado ou utilizado apenas para fins educacionais e
instrucionais e para nenhum outro objetivo. Para maior certeza, um Tipo de Licenca para
instituicao educacional ndo permite que Vocé, Usuarios autorizados ou outras pessoas que
reivindiquem por ou através de Vocé acessem ou usem o Software para fins comerciais, de
revenda ou com fins lucrativos.

0 prazo da licenca para acesso e uso permitido do Software por Vocé e pelos Usuarios do
site sera limitado a um prazo de um (1) ano a partir da data de entrega do Software a Vocé
a menos que esta licenca seja renovada de acordo com as politicas atuais da Transoft para
Licencas para instituicao educacional ou a Transoft concorda expressamente de outra forma
por escrito com Vocé.

Licenca de avaliacdo. Se a Transoft identificar o software como uma Licenca de avaliacao (que
também pode ser identificada como “Avaliacao”, “Demonstracao” ou “Demo” ou “Pré-
lancamento”, “Nao é para revenda” ou “Assinatura gratuita”) no cotacao emitida a Vocé pela
Transoft ou de outra forma na Documentacdo do usuario aplicavel, além dos direitos e
obrigacoes estabelecidos nesta Secdo 1(a) desta Tabela “A” e sujeitos as limitacoes
estabelecidas nesta Secao 1(j):

1)

Vocé pode exercer temporariamente os mesmos direitos e estar sujeito as mesmas
obrigacoes aplicaveis a uma licenca do site, exceto conforme restrito ou estabelecido de
outra forma nesta secao 1(i) desta Tabela “A”.

Vocé pode instalar e acessar uma copia do Software apenas para os fins de seu proprio teste
temporario interno, avaliacdo e demonstracao e acesso ou uso do Software por Vocé esta
restrito a esses fins limitados. Para maior certeza, Vocé nao tem permissao para acessar ou
usar o Software para executar trabalhos ou servicos para qualquer outra pessoa hem para
qualquer outro objetivo comercial, profissional, de revenda ou outro com fins lucrativos.

0 Software s6 pode ser instalado, usado e acessado por um periodo de avaliacao maximo
de sete (7) dias, calculado a partir da data em que o Software foi entregue a Vocé, a menos
que especificado de outra forma ou acordado por Transoft por escrito.



(k)

V)

4) O ndmero maximo de Usuarios autorizados sera 1 (2 menos que expressamente previsto em
uma fatura ou cotacao emitida a Vocé pela Transoft).

Licenca de assinatura SaaS. Se a Transoft identificar o Software como um Produto ou Servico
SaaS, ou um Recurso de assinatura SaaS na cotacdo emitida a Vocé pela Transoft ou de outra
forma na Documentacao do usuario aplicavel, além dos direitos e obrigacoes estabelecidos na
Secdo 1(a) desta Tabela “A” e sujeito as limitacdes estabelecidas nesta Secao 1(k):

1) A Transoft concede a Vocé o direito nao exclusivo, intransferivel, ndo atribuivel e limitado
de usar o Software para acesso e uso por Usuarios autorizados que criaram uma Conta e
que receberam uma Assinatura de usuario para uma Licenca de assinatura SaasS.

2) Usuarios autorizados podem acessar o software apenas através de suas contas. Os usuarios
autorizados sao obrigados a configurar contas e a criar IDs e senhas confidenciais de login.
Usuarios autorizados podem ser solicitados a fazer login em suas contas para usar o
software.

3) Pode ser necessario o acesso a internet para fornecer acesso aos produtos, servicos ou
recursos, tudo sem aviso prévio. O acesso a internet nao esta incluido no software.

4) Vocé tera acesso total aos Servicos de manutencdao e ao Suporte técnico ao produto,
conforme especificado na Tabela “B” (Programa de garantia de manutencao) deste
Contrato, sujeito aos prazos e condicoes da Tabela “B”, pelo periodo até a Data de
vencimento.

5) Vocé recebera acesso a qualquer nova versao do software. Novas versdes serao implantadas
periodicamente sem a necessidade de qualquer consentimento adicional por Vocé. A
funcionalidade, o conteldo ou os servicos existentes podem ser modificados ou removidos
ao longo do tempo. Se for razoavelmente determinado que uma alteracao no Software o
torna inutilizavel para Vocé, reembolsos ou reembolsos serdo concedidos a critério
exclusivo da Transoft.

6) O nUimero maximo de Usuarios autorizados sera o identificado na fatura ou cotacao emitida
a Vocé pela Transoft ou pelo revendedor autorizado da Transoft.

7) O prazo de uma Licenca de assinatura Saa$S sera indicado na Data de vencimento indicada
na fatura da compra da referida Licenca de assinatura SaaS. O prazo pode ser identificado
alternadamente por um periodo e a Data de vencimento sera determinada com base na
adicdo do prazo a data da fatura. Se uma Licenca de assinatura Saas nao for renovada antes
do final deste prazo, Vocé e seus Usuarios autorizados perderao imediatamente o acesso
ao Software no final deste prazo.

8) Se a Licenca de assinatura SaaS$ for substituida por uma Assinatura sucessora ou substituta,
a nova Assinatura estara sujeita aos prazos estabelecidos na nova Licenca de assinatura
Saas.

Licenca de Assinatura de equipe. Se Vocé comprou e pagou por uma “Licenca de Assinatura
de equipe”, além dos direitos e obrigacdes estabelecidos na Secao 1(a) desta Tabela “A”:

1) A Transoft concede ao cliente o direito nao exclusivo, intransferivel, nao atribuivel e
limitado de instalar o Software nos seu Dispositivos de computador para acesso e uso por
usuarios autorizados que criaram uma Conta e receberam uma assinatura do usuario para
uma Licenca.

2) Usuarios autorizados podem acessar o software apenas através de suas contas. Os usuarios
autorizados sao obrigados a configurar contas e a criar IDs e senhas confidenciais de login.
Usuarios autorizados podem ser solicitados a fazer login em suas contas para usar o
software.



Pode ser necessario o acesso a internet para validar uma Licenca de assinatura de equipe
e/ou um Usuario autorizado e fornecer acesso a servicos online para downloads, instalacdes
ou atualizacdes, tudo sem aviso prévio. O acesso a internet nao esta incluido no software.

Vocé tera acesso a um Portal do usuario por meio do qual podera gerenciar o acesso de
usuarios autorizados ao Software e a outros recursos e beneficios recomendados pela
Transoft periodicamente. Isso pode incluir uma Licenca de avaliacao gratuita.

Vocé tera acesso total aos servicos de manutencdo e ao suporte técnico ao produto,
conforme especificado na Tabela “B” (Programa de garantia de manutencao), sujeito aos
termos e condicoes da Tabela “B”, pelo periodo até a Data de vencimento (e para os fins
desta Tabela “A”, “Data de vencimento” tem o significado estabelecido na Tabela “B”
(“Programa de garantia de manutencao”) deste Contrato).

Vocé recebera acesso a qualquer nova versao do Software. Essas novas versdes serao
disponibilizadas para download e instalacdo através do Portal do usuario.

0 nimero maximo de Estacdes simultaneas sera o identificado na fatura ou cotacao emitida
a Vocé pela Transoft.

Quando um usuario autorizado acessar o Software, uma Estacao simultanea sera alocada
exclusivamente a este usuario por um periodo de 24 horas a partir da hora do primeiro
acesso. Qualquer Estacao simultanea que tenha sido alocada estara inacessivel a qualquer
outro Usuario autorizado, até a expiracdo do referido periodo de 24 horas. Nenhuma
Estacdo simultanea pode ser compartilhada entre multiplos Usuarios autorizados durante
um periodo Unico de 24 horas.

O termo de uma Licenca de assinatura de equipe sera indicado na Data de vencimento e
indicado na fatura de Sua compra da referida Licenca de assinatura de usuario. Se uma
Licenca de assinatura de equipe néo for renovada antes do final deste prazo, Vocé perdera
imediatamente o acesso ao Software ao final deste prazo.

10) A Zona de uma Licenca de assinatura de equipe é considerada global e pode ser acessada

mundialmente sem restricbes geograficas (exceto conforme previsto nas proibicoes e
obrigacoes de conformidade, deveres e responsabilidades geralmente aplicaveis
estabelecidas neste Contrato, incluindo, sem limitacao, as proibicoes, obrigacoes, deveres
e responsabilidades estabelecidos nas Secoes 8 e 9 deste Contrato).

11) Se a Licenca de assinatura de equipe for substituida por uma Assinatura sucessora ou

substituta, a nova assinatura estara sujeita aos termos estabelecidos nos novos termos da
licenca.



TABELA “B”

PROGRAMA DE GARANTIA DE MANUTENGAO

Este programa de garantia de manutencao regula o fornecimento de servicos de manutencao e suporte
técnico ao produto a serem fornecidos pela Transoft a Vocé (o “Licenciado”).

CONSIDERANDO QUE:

A.

A Transoft e o Licenciado firmaram um ou mais Contratos de licenca de software (o “SLA”) para
o uso de determinado software de propriedade da Transoft e Licenciado para o Licenciado (o
“Software licenciado”).

De acordo com os prazos e condicdes deste Programa, a Transoft propoe fornecer Servicos de
manutencao e Suporte técnico ao produto (conforme definido abaixo) ao Licenciado em relacao
ao Software licenciado.

As referéncias de secdo na Tabela “B” referem-se as secdes, conforme estabelecido na Tabela
“B” (a menos que indicado de outra forma).

A TRANSOFT E O LICENCIADO concordam com o seguinte:

Nesta Tabela “B”:

1. DEFINICOES

a)

“Taxa anual” significa a taxa devida pelo Licenciado a Transoft no interesse de:

i) Servicos realizados durante o Prazo inicial, conforme determinado de acordo com a cotagao
fornecida na Secéao 3(f)(i) desta Tabela “B”; ou

ii) Servicos realizados durante um Prazo de renovac¢ao, conforme determinado de acordo com
a cotacao fornecida na Secao 4(a)(i) desta Tabela “B”.

“Dia til” significa um dia do més decorrido no qual o departamento de Suporte técnico da
Transoft Solutions na regido mais proxima de Vocé esta aberto, conforme divulgado no site. Se
o departamento de Suporte técnico da Transoft Solutions estiver fechado devido a um feriado
oficial regional, o dia em questdo nédo sera considerado como Dia util;

“Horario comercial” significa as horas em que o departamento de Suporte técnico da Transoft
Solutions na regiao mais proxima de Vocé estd aberto, conforme divulgado no site. Se o
departamento de Suporte técnico da Transoft Solutions estiver fechado devido a feriado oficial
regional, as horas em questao nado serao consideradas como Horario comercial;

“Documentacao” significa documentacao referente ao Software licenciado fornecido ao
Licenciado de acordo com o SLA.

“Servicos de suporte essenciais” significa o suporte técnico para oferecer solucdes ou
alternativas para erros de software, conforme explicado na Tabela “E”.

“Data de vencimento” significa (exceto no caso de um Prazo de renovacdo automatica) a data
em que o Prazo inicial ou um Prazo de renovacao, conforme aplicavel, expirara, e essa data
sera:

i) oultimo dia da duracédo do termo, conforme estabelecido no orcamento ou cotacdo emitida
para Vocé; ou



ii) se nenhuma data for estabelecida de acordo com as Secoes 3(a)(iii) ou 4(b)(ii) desta Tabela
“B”, naquele dia que € um ano a partir da data de inicio do Prazo inicial ou do Prazo de
renovacao, conforme aplicavel.

“Prazo inicial” tem o significado estabelecido na Secao 4(a) desta Tabela “B”.

“Taxa de renovacao tardia” significa o valor adicionado as Taxas de renovacao aplicaveis ao
Prazo de renovacao, conforme determinado de acordo com a Secao 4(b)(i) desta Tabela “B”,
se tais Taxas anuais ndo forem pagas no inicio do Prazo de renovacao, essa Taxa de renovacao
atrasada sera composta por a soma de:

i) $ 100 (ou o equivalente na moeda na qual o Licenciado é faturado convertido do délar
canadense a taxa de cambio média do ano anterior, conforme determinado pelo Banco do
Canada, arredondado para o numero inteiro mais proximo) ou 10% da Taxa de renovacao,
considerar o maior valor; e

ii) se a Taxa de renovacao mais o valor estabelecido na Secao 1(h)(i) desta Tabela “B” nao
tiver sido totalmente paga dentro de 30 dias ap6s o inicio do Prazo de renovacédo, um valor
adicional de 1/12 da Taxa de renovacao multiplicado pelo nimero de meses apos o inicio
do Prazo de renovacao, mais 10%.

“Manutencao” significa a prestacao de Servicos de manutencdo e Suporte técnico ao produto
durante o Prazo de manutencao aos Licenciados, de acordo com as disposicoes da Tabela “B”.

“Servicos de manutencao” significam o direito de instalar e usar Atualizacdes ou Upgrades do
Software licenciado, desde que, antes do uso de qualquer nova versao do Software licenciado,
o Licenciado celebre um novo SLA com relacao a qualquer nova versao do Software licenciado.

“Prazo de manutencao” significa o Prazo inicial ou o Prazo de renovacao, conforme o caso.

“Cotacao” significa uma cotacgao fornecida de acordo com a Secao 3(a) desta Tabela “B” com
relacdo as Taxas anuais pagas pelo Licenciado durante o Prazo inicial ou de acordo com a Secao
4(b)(i) desta Tabela “B” com relacao as Taxas anuais pagas pelo Licenciado durante um Prazo
de renovacao.

“Ano de lancamento” € o nimero que pode ser usado para fazer referéncia ao lancamento de
um produto de Software, em vez do respectivo nimero da versdo, ou que pode ser incluido
como um prefixo no nimero da versao. Por exemplo, se o produto é referido como AutoTURN
2024, significa que 2024 é o Ano de lancamento. Se o nimero da versao é representado por
cinco segmentos, por exemplo, 2024.10.1.0.66, significa que 2024 é o Ano de lancamento.

“Taxa de renovacao” significa as taxas aplicaveis ao Prazo de renovacéo, conforme determinado
de acordo com a Secao 4(b)(i) desta Tabela “B”.

“Prazo de renovacao” significa qualquer prazo de renovacao conforme a Secao 4(c) desta
Tabela “B”.

“Versao desativada” significa uma versao do Software licenciado que nao é mais suportada pela
Transoft (conforme determinado pela Transoft a seu critério).

“Suporte técnico de rotina” significa que a Transoft oferece suporte telefonico e por e-mail de
rotina para fornecer os seguintes servicos de suporte técnico ao produto:

i) explicacao das funcoes e recursos do Software licenciado;
ii) explicacao da Documentacao; e

iii) orientacao na operacao do Software licenciado.



“Impostos sobre vendas” significa, quando aplicavel, a quantia que sera cobrada sobre a Taxa
anual ou Taxa de renovacao, taxas suplementares ou quaisquer outras taxas pagaveis de acordo
com esta Tabela “B” pelo Governo federal ou qualquer Governo provincial ou territorial e é
calculado como uma porcentagem da taxas e inclui imposto sobre mercadorias e servicos,
imposto harmonizado sobre vendas e qualquer imposto semelhante, cujo pagamento ou
cobranca, pela legislacdo que impde esse imposto, € uma obrigacdo da Transoft.

“SLA” tem o significado estabelecido no Considerando A;

“Taxa complementar” significa a taxa paga a Transoft pelo Licenciado por Servicos
suplementares, de acordo com a Secao 2(c) desta Tabela “B”.

“Subversao” significa o nimero de versao menor (secundario) do Software licenciado no
momento de seu lancamento, por exemplo, 10.1.2.66; nesse caso, o niUmero da subversao é 1.
Se o niumero da versao esta escrito em cinco segmentos, o primeiro € o Ano de lancamento, e
a subversao corresponde ao terceiro segmento. Por exemplo, em 2024.10.1.2.66, o nimero da
Subversao é 1.

“Servicos suplementares” significa a Transoft, fornecendo o seguinte:

i) Servicos necessarios a qualquer momento fora do Horario comercial para a jurisdicdo em
que o Licenciado reside;

ii) servicos de suporte ou treinamento no local;

iii) suporte para resolver problemas ou erros resultantes de negligéncia, erro ou omissao do
Licenciado ou de seus agentes, funcionarios, contratados ou representantes;

iv) suporte para resolver problemas resultantes de mau funcionamento do hardware ou da
rede, ou de erros do roteador ou da conectividade de dados externos;

v) solucionar problemas resultantes da configuracao incorreta ou nao suportada do hardware,
sistema operacional ou rede na qual o Software licenciado esta operando;

vi) solucionar problemas que nao prejudiquem ou afetem a operacao do Software licenciado;

vii) suporte para o Software licenciado que esta sendo usado em hardware ou sistema
operacional diferente dos especificados pela Transoft para uso com o Software licenciado;

viii) suporte para qualquer coisa que nao seja o Software licenciado, incluindo qualquer
Software que esteja sendo usado em combinacao com o Software licenciado;

ix) suporte para resolver problemas causados por outro software que é suportado no seu
Dispositivo de computador, incluindo verificadores de virus;

X) suporte para formatos de dados de entrada invalidos ou ndo suportados ou problemas
decorrentes de conflitos com a formatacao de dados externos ou do agrupamento de dados
externos;

xi) suporte para resolver problemas de incompatibilidade em virtude da falta de atualizacoes
do sistema operacional ou de outros softwares geralmente necessarios para o
funcionamento do Software;

Xii) suporte para resolver problemas de processamento ou carga excessiva, que superem
consideravelmente as condicoes normais de operacao;

xiii) personalizacao do Software licenciado, incluindo quaisquer alteracdes ainda nao
incluidas em uma Atualizacdo ou Upgrade; a personalizacao inclui, mas nao se limita a,



funcdes customizadas solicitadas por um cliente ou a agilizacdo do desenvolvimento de
funcionalidades para um cliente, conforme decidido pela Transoft; e

suporte de linha de frente delegada em nome da funcao de suporte do Licenciado, ou
suporte de primeira linha para usuarios do Licenciado, que normalmente deve ser
fornecido pela propria funcao de suporte do Licenciado, incluindo, mas ndo limitado a
varias instalagcdes para usuarios em um ambiente de rede.

w) “Suporte técnico ao produto” significa Servicos de suporte essenciais e Suporte técnico de
rotina;

X) “Atualizacdo” significa um lancamento secundario do Produto licenciado que pode ocorrer
entre os Upgrades e nos quais o Ano de lancamento e os nUmeros da Versao e da Subversao nao
mudam. Isso inclui, sem limitacao, entre outros reparos, correcoes de bugs, pequenas melhorias
de funcionalidades e alteracdes na documentacao, se e quando disponibilizados a Vocé pela
Transoft e determinados pela Transoft para constituir uma Atualizacao.

y) “Upgrade” significa um novo lancamento do Produto licenciado que inclui, entre outros, uma
alteracado no Ano de lancamento e/ou no numero da Versdo e/ou da Subversao, se e quando
disponibilizados a Vocé pela Transoft e determinados pela Transoft para constituir um Upgrade.

z) “Versao” significa o nUmero principal (primeiro) do Software licenciado no momento do
lancamento; por exemplo, no caso de 10.1.2.66, o numero da versdao € 10. Se o nimero da
versao esta escrito em cinco segmentos, o primeiro € o Ano de lancamento, e a Versao
corresponde ao segundo. Por exemplo, em 2024.10.1.2.66, o nimero da Versao é 10.

aa) Os termos iniciados com letra mailscula nesta Tabela “B” que nao estejam definidos na Secao
1 sdo definidos no SLA.

2. SERVICOS E SERVICOS SUPLEMENTARES

Servicos. Durante o Prazo de manutencdo, a Transoft fornecera Suporte técnico ao produto,
conforme definido na Secdo 1(w) desta Tabela “B”, durante o Horario comercial. Os Servicos de
suporte essenciais para erros do software podem ser obtidos por meio do procedimento descrito na
Tabela “E” do SLA. E possivel obter suporte por telefone ou e-mail para outras questdes técnicas,
conforme descrito na Secao 2(p) da Tabela “E” do SLA, através do Helpdesk da Transoft em
www. transoftsolutions.com/support/.

a) Exclusdo. Nao obstante a Secao 2(a) da Tabela “B”, a Transoft nao tera nenhuma obrigacdo de
fornecer os Servicos se:

i) aversao do Software licenciado para a qual o suporte é solicitado pelo Licenciado é anterior
a uma Versao anterior a Versdao mais recente lancada pela Transoft, ou anterior a trés anos,
o que for menor;

ii) o Licenciado esta usando uma Versao vencida;

iii) o Licenciado modificou o Software licenciado de qualquer forma;

iv) o Licenciado possui problemas que afetam a operacao do Software licenciado, incluindo,
entre outros, problemas de hardware, virus e rede defeituosos;

v) o Licenciado nao esta usando o Software licenciado com hardware e/ou um sistema
operacional compativel com o Software licenciado, conforme especificado no SLA ou em
outros materiais ou documentacao fornecida pela Transoft;

vi) na opinidao da Transoft, o Licenciado nao cumpriu suas obrigacoes nos termos da Secao 5(a)
desta Tabela “B”;


www.transoftsolutions.com/support/

vii) o Licenciado ndo efetuou o pagamento a Transoft de qualquer valor devido a Transoft, de
acordo com os prazos da Tabela “B”; ou

viii)o Licenciado nao pode (i) fornecer um nimero de licenca valido, (ii) verificar a identidade
do Usuario autorizado e/ou do Software licenciado, conforme definido no SLA, e (iii) verificar
se o Licenciado esta em conformidade com o SLA;

ix) o Licenciado ja solicitou suporte para o mesmo problema que a Central de atendimento esta
tratando.

Servigos suplementares. Os Servicos suplementares ndo estao incluidos na Taxa anual. Mediante
solicitacdo dos Servicos suplementares pelo Licenciado, a Transoft fornecera uma cotacao para
o custo desses Servicos suplementares com base nas tarifas cobradas pela Transoft. A Transoft
executara os Servicos suplementares mediante solicitacdo por escrito do Licenciado apds o
recebimento e a aceitacdo da cotacao, e o Licenciado pagara pelos Servicos suplementares mais
os Impostos sobre vendas, se aplicavel, dentro de 30 dias apds o recebimento de uma fatura para
esses Servicos suplementares.

Nivel de servico. A Transoft garante que cumprira os niveis de servico estabelecidos na Tabela
“E” anexada ao SLA no que diz respeito aos Servicos de suporte essenciais para erros de software,
conforme descrito na Secao 1(e) desta Tabela “B”. A Transoft garante que mantera a
disponibilidade dos Produtos ou Servicos SaaS conforme estabelecido na Tabela “E” do SLA. A
responsabilidade da Transoft em relacao a Vocé no que diz respeito as garantias definidas nesta
Secdo 2(d) é estritamente limitada as solucdes também estabelecidas na Tabela “E” do SLA.

3. TAXAS, PAGAMENTO E JUROS

a)

b)

Cotacdo. A Transoft fornecera ao Licenciado uma cotacdo com o seguinte:

i) a Taxa paga pelo Licenciado a Transoft por conta dos Servicos a serem fornecidos durante o
prazo inicial;

ii) a data em que a cotacao deve ser aceita pelo Licenciado, de acordo com a Secao 3(b) da
Tabela “B” (a “Data de aceitacao”);

iii) a duracao do Prazo inicial; e

iv) se o Licenciado nao tiver pagado a Taxa de renovacao antes da Data de vencimento, a Taxa
de renovacao atrasada ou a taxa de atualizacdo do Software licenciado, se o Software de
licenca tiver sido atualizado desde a Data de vencimento, qual for a maior da taxas.

Aceitacao. Se antes ou na Data de aceitacao, o Licenciado:

i) fornece a Transoft um pedido de compra assinado, confirmando a aceitacao da cotacao e
outros prazos aplicaveis, incluindo, entre outros, a Opcao de renovacao automatica;

ii) paga a Transoft, a Taxa anual mais Impostos sobre vendas, se aplicavel, ou em qualquer
outra data indicada na cotacao, incluindo, entre outros, a Opcao de renovacao automatica;
e

iii) concorda com os prazos da Tabela “B”,

entao, os prazos aqui estabelecidos serao vinculativos para a Transoft e o Licenciado.

Sem aceitacao. Se o Licenciado nao cumprir as disposicoes da Secao 3(b) desta Tabela “B” antes
ou na Data de aceitacao, entao:

i) a cotacao se tornara invalida e nao sera mais vinculativa para a Transoft; e



ii) os Servicos de manutencao cessarao.

Juros. Quaisquer valores nao pagos quando devidos a Transoft, de acordo com os prazos da
Tabela “B”, incidirao juros a uma taxa de 24% ao ano.

Taxas. Sem limitar qualquer outra disposicao da Tabela “B”, o Licenciado reconhece e entende
que a Transoft tem o direito de alterar a Taxa anual aplicavel a qualquer Prazo de renovacao,
conforme estabelecido na Secao 4(b) da Tabela “B”.

PRAZO, RENOVAGAO E RESCISAO

a)

Prazo. O prazo de Manutencao (o “Prazo inicial”) comecara na data em que o Licenciado cumprir
as disposicoes da Secdo 3(b) da Tabela “B” (a “Data de inicio”) e terminara na Data de
vencimento.

Renovacédo. Pelo menos 60 dias antes da Data de vencimento do Prazo inicial ou de qualquer
Termo de renovacao, a Transoft fornecera uma cotacao ao Licenciado, consistindo em:

i) Taxa de renovacao;

ii) a duracao do Prazo de renovacao; e

iii) quaisquer outros prazos aplicaveis ao Prazo de renovacao.
Aceitacdo da renovacéo. Se:

i) no maximo, 30 dias antes da Data de vencimento do Prazo inicial ou do Prazo de renovacao
aplicavel, o Licenciado:

(1) fornece a Transoft um pedido de compra assinado confirmando a aceitacao da cotacao
de acordo com a Secao 4(b) desta Tabela “B” e outros termos aplicaveis; e

(2) paga a Transoft a Taxa anual aplicavel ao Prazo de renovacdo mais Impostos sobre
vendas, se aplicavel,

a Manutencao deve ser renovada e os prazos da Tabela “B”, conforme corrigido de acordo com
a Secao 4(b), serao aplicaveis ao Prazo de renovacao.

Sem aceitacdo. Se:

i) o Licenciado ndao cumpriu as disposicoes da Secao 4(c)(ii)(1) e 4(c)(ii)(2) desta Tabela “B”
dentro do periodo aplicavel, a Manutencao nao sera renovada e deixara de ser fornecida apos
a Data de vencimento.

Excecao. Nao obstante a Secao 4(d) desta Tabela “B”, se o mais tardar 90 dias apds a Data de
vencimento do Prazo inicial ou Prazo de renovacéo, conforme aplicavel, o Licenciado:

i) paga a Transoft uma Taxa de renovacao tardia; e

ii) paga a Transoft a Taxa de renovacdo aplicavel ao Prazo de renovacdo (mais Impostos sobre
vendas aplicaveis),

a Manutencao sera renovada por um periodo adicional, com duracdo determinada de acordo com
a Secao 4(b)(ii), prazo que tera inicio um dia ap6s a Data de vencimento do Prazo inicial ou Prazo
de renovacao anterior, conforme aplicavel, e os prazos da Tabela “B”, conforme corrigido de
acordo com a Secdo 4(b) sera aplicada ao Prazo de renovacao.



h)

Novo prazo. Se o Licenciado ndao cumprir as disposicoes das Secoes 4(c) ou 4(e) da Tabela “B”,
e o Licenciado exigir os Servicos apos 90 dias a partir da Data de vencimento, o Licenciado
solicitara uma Cotacao de acordo com a Secao 3(a) da Tabela “B”.

Rescisao pela Transoft. A Transoft tera o direito de encerrar a Manutencao:
i) imediatamente apds notificacao por escrito sobre a validade ou rescisdo do SLA;
ii) imediatamente apods notificacao por escrito, a qualquer momento, se:

(1) o Licenciado violar materialmente qualquer garantia, prazo, condicdo ou convénio do
Licenciado de acordo com a Tabela “B” e falhar em solucionar em até cinco dias apos
notificacao por escrito da violacao e da intencao da Transoft de rescindir;

(2) o Licenciado:
A. torna-se insolvente;

B. deixar de pagar suas dividas ou cumprir suas obrigacdes no curso normal dos negocios
a medida que vencem;

C. admite por escrito sua insolvéncia ou incapacidade de pagar suas dividas ou cumprir
suas obrigacoes a medida que vencem; ou

D. torna-se objeto de qualquer processo voluntario ou involuntario de faléncia,
liquidacao, dissolucao, liquidacao judicial, penhora ou composicao ou cessao geral
em beneficio de credores que nao é demitido com prejuizo dentro de trinta (30) dias
apos a instituicdo de tal processo.

A rescisdo nos termos da Secédo 4(g)(ii)(1) desta Tabela “B”, na auséncia de uma solucéo,
entrara em vigor automaticamente apoés o término do periodo de solucao estabelecido na
secao aplicavel. A rescisao sob a Secao 4(g)(ii)(2) entrara em vigor imediatamente apos
notificacdo por escrito da rescisdao a qualquer momento apos o evento especificado ou a
falha do processo especificado em ser oportunamente descartada.

Rescisdo pelo Licenciado. Se durante um periodo do SLA (o “Termo do SLA”) e durante o Prazo
de manutencéo, a Transoft nao puder resolver um problema técnico dentro de 60 dias apos uma
solicitacdo do Licenciado, de acordo com os prazos da Tabela “B”, o Licenciado podera notificar
por escrito a Transoft que ira encerrar a Manutencao e se o Licenciado decidir rescindir de acordo
com esta Secao 4(h):

i) o Licenciado nado tera mais direitos nos prazos da Tabela “B”, desde que as disposicdes do
SLA permanecam em pleno vigor e efeito; e

ii) a Transoft fornecera ao Licenciado o valor igual a Taxa anual multiplicada pelo nimero de
dias restantes no Prazo inicial ou Prazo de renovacao aplicavel e dividido pelo nimero total
de dias do Prazo inicial ou Prazo de renovacao aplicavel, menos uma administracao uma taxa
de administracao de $ 100 ou um valor equivalente na moeda aplicavel a fatura emitida pela
Transoft para o Licenciado, convertida em dolares canadenses a taxa de cambio média do
ano anterior, conforme determinado pelo Banco do Canada, arredondada para o nimero
inteiro mais proximo.

ObrigacGes de rescisdo. Apos o término da Manutencao, o Licenciado pagara imediatamente a
Transoft quaisquer quantias devidas a Transoft pelo Licenciado, de acordo com os prazos da
Tabela “B”.

Consequéncias da rescisdao ou ndo renovagao. Apos o término da Manutencao ou apos falha na
renovacao antes da Data de vencimento:



i) o Licenciado ndo estara mais qualificado para receber Servicos de manutencao ou Suporte
técnico ao produto e a Transoft ndo sera obrigada a fornecer nenhum Servico de manutencao
ou Suporte técnico ao produto ao Licenciado. Qualquer solicitacdo de Suporte técnico ao
produto de um Licenciado que tenha encerrado a Manutencao ou nao tenha sido renovada
antes da Data de vencimento sera tratada como uma solicitacdo de Servicos complementares,
conforme definido na Secao 2(c);

ii) solicitacoes recebidas dentro de 90 dias a partir da Data de vencimento para acesso a
atualizacées de Software emitidas durante o Prazo de manutencao, cujas taxas foram
recebidas, mas que nao foram instaladas, estardo sujeitas a uma taxa administrativa de $
100, convertida de délares canadenses na troca média da taxa do ano anterior, determinada
pelo Banco do Canada, arredondada para o nimero inteiro mais proximo; e

iii) solicitacoes recebidas apds 90 dias a partir da Data de vencimento para acesso a atualizacoes
de Software emitidas durante o Prazo de manutencao, cujas taxas foram recebidas, mas que
nao foram instaladas, estarao sujeitas a taxas de atualizacao a precos atuais.

Suspensao de Servicos de manutencao e Suporte técnico a produtos. Se o Licenciado nao tiver
efetuado o pagamento da Taxa anual ou Taxa de renovacao na data indicada na cotacao ou na
fatura relacionada subsequente, o que ocorrer posteriormente, a Transoft tera o direito de
suspender a prestacao de Servicos de manutencao e Suporte técnico a produtos até que momento
do pagamento, incluindo juros acumulados.

COMPROMISSOS DO LICENCIADO

a)

Cooperacéo do Licenciado. Para permitir que a Transoft forneca as Assisténcias e servicos
adicionais, o Licenciado envidara esforcos razoaveis para fornecer todas as informacoes,
responder a perguntas e fazer todas as coisas necessarias para permitir que a Transoft replique
um problema.

Detalhes do endereco. O Licenciado sera obrigado a fornecer um endereco de e-mail valido a
Transoft para entrega de novas versdes e atualizacoes e fornecer detalhes de endereco
atualizados a Transoft caso o endereco de e-mail do Licenciado seja alterado. A Transoft tera o
direito de confiar na precisao do endereco de e-mail e das atualizacGes fornecidas pelo
Licenciado.

RECONHECIMENTO E ISENGAO DE RESPONSABILIDADE

a)

Reconhecimento. O Licenciado reconhece e concorda que as Assisténcias e servicos adicionais
sao fornecidos “no estado em que se encontram” e a Transoft nao oferece garantia,
representacdo, expressa implicita ou estatutaria, com relacdo aos Servicos, seja quanto a
precisao, confiabilidade, adequacao, funcdo, auséncia de erros ou de qualquer outra forma.

Isencao de responsabilidade. Em nenhum caso a Transoft ou suas empresas afiliadas, diretores,
funcionarios ou contratados (os “Representantes”) serao responsaveis por quaisquer danos ou
perdas, causados ou alegadamente causados direta ou indiretamente pela assisténcia, incluindo,
mas nao se limitando a, qualquer interrupcdo da assisténcia, perda de negocios ou lucros
previstos, perda de dados, falha no computador, economia perdida ou danos incidentais,
especiais, punitivos ou consequentes resultantes da assisténcia, mesmo que causados por
negligéncia da Transoft e até se a Transoft tivesse conhecimento da possibilidade de tal
responsabilidade, perda ou dano.

Limitacdo. Sem limitar a generalidade das Secdes 6(a) e 6(b) da Tabela “B”, a Transoft em
nenhuma circunstancia se responsabilizara por quaisquer custos, pagamentos, reclamagdes ou
danos, exceto para efetuar o pagamento de acordo com a Secao 4(h)(ii) da Tabela “B”.

7. GERAL



SLA. Os prazos da Tabela “B” sao adicionais aos termos do SLA e nao alterarao ou substituirao o
SLA. Se houver alguma discrepancia entre os prazos da Tabela e os prazos do SLA, os prazos do
SLA prevalecerao.

Sem alteragdo. Os prazos da Tabela “B” substituem os prazos de qualquer Pedido de compra
assinado pelo Licenciado.

Aviso prévio. Qualquer aviso prévio exigido ou autorizado a ser feito de acordo com a Tabela
”B“ devera ser feito por escrito e sera entregue no primeiro endereco indicado na fatura,
detalhando o Software vendido a Vocé ou em outro endereco que as partes possam, de tempos
em tempos, indicar. O aviso prévio sera entregue por entrega pessoal, correio, correio registrado
ou via correio eletronico confirmado. A entrega de um aviso prévio sera considerada efetiva apos
o recebimento, se entregue pessoalmente ou por correio, ou cinco (5) dias Uteis apds o envio, se
entregue por correio registrado ou imediatamente ap6s o recebimento pelo destinatario, se
entregue por correio eletronico.

Sem isencdo. Nenhuma isencao de qualquer parte a qualquer violacdao de qualquer convénio,
representacao, garantia, condicdo ou estipulacdo aqui contida, expressa ou implicita ou negativa
ou positiva em forma por qualquer outra parte, tera qualquer efeito ou sera vinculativa para
qualquer outra parte. A menos que o mesmo esteja por escrito e sob a autoridade de tal parte,
e qualquer isencdo de qualquer natureza se estendera apenas a violacdo especifica assim
renunciada e nao limitara ou afetara o direito de qualquer parte com relacao a qualquer outra
violacao ou mais.



Parte 1 - Paises, territorios ou areas geograficas das Américas

Antigua e Barbuda
Argentina
Bahamas
Barbados

Belize

Bolivia

Brasil

Canada

Chile

Colombia

Costa Rica

Cuba

Dominica
Repulblica Dominicana
El Salvador
Equador

Granada
Guatemala
Guiana

Haiti

Honduras

Jamaica

México

Nicaragua
Panama

Paraguai

Peru

Sao Cristovao e Nevis
Santa Lucia

TABELA “C”

Sao Vicente e Granadinas
Suriname

Trindade e Tobago
Estados Unidos da América
(EUA)

Uruguai

Venezuela

Parte 2- Territérios, areas geograficas ou paises da APAC

Australia
Bangladesh
Butao
Brunei
Camboja
China (Republica Popular da)
Ilhas Cook
Fiji

india
Indonésia
Japao
Kiribati
Laos
Malasia

Maldivas

Ilhas Marshall
Micronésia (Estados
Federados da)
Mongolia
Myanmar

Nauru

Nepal

Nova Zelandia
Niue

Paquistao

Palau

Papua Nova Guiné
Filipinas

E os seguintes territorios
dependentes:

Anguilla (RU)

Aruba (Paises Baixos)
Bermudas (RU)

Bonaire (Paises Baixos)

Ilhas Virgens Britanicas (RU)
Ilhas Cayman (RU)

Itha Clipperton (Franca)
Curacao (Paises Baixos)

Ilhas Falkland (RU)

Guiana Francesa (Franca)
Groenlandia (Dinamarca)
Guadeloupe (Franca)
Martinica (Franca)

Montserrat (RU)

Ilha Navassa (EUA)

Porto Rico (EUA)

Saba (Paises Baixos)

Sao Bartolomeu (Franca)

Saint Martin (Franca)

Sao Pedro e Miquelon (Franca)
Santo Eustaquio (Paises Baixos)
Sint Maarten (Paises Baixos)
Ilhas Georgia do Sul e Sandwich
do Sul (Reino Unido)

Ilhas Turcas e Caicos (RU)
Ilhas Virgens Americanas (EUA)

Samoa
Cingapura
Ilhas Salomao
Coreia do Sul
Sri Lanka
Taiwan
Tailandia
Timor-Leste
Tonga
Tuvalu
Vanuatu
Vietna

E os territorios da Franca, conhecidos como Polinésia Francesa e Nova Caledbnia

Sem limitar as proibicdes geralmente aplicaveis estabelecidas na secao 8 deste Contrato, os seguintes
paises sao excluidos da APAC para os fins desta Licenca: Coreia do Norte; e nenhum direito é
concedido para o uso do Software nesses paises excluidos



Parte 3 - Paises ou regides geograficas da EMEA

Albania

Argélia

Andorra

Angola

Austria
Azerbaijao
Barém

Bélgica

Benin

Bosnia e Herzegovina
Botsuana
Bulgaria

Burkina Faso
Burundi
Camardes

Cabo Verde
Republica Centro-Africana
Chade

Comores

Congo

Croacia

Chipre
Republica Checa

Republica Democratica do
Congo

Dinamarca
Djibuti
Egito
Guiné Equatorial
Eritreia
Estonia
Etiopia
Essuatini
Ilhas Faroe
Finlandia
Franca
Gabao
Gambia

Georgia
Alemanha
Gana
Gibraltar
Grécia
Guernsey
Guiné
Guiné-Bissau
Hungria
Islandia
Irlanda

Ilha de Man
Israel

Italia

Costa do Marfim
Jersey
Jordania
Quénia
Kuwait
Letonia
Libano
Lesoto
Libéria
Liechtenstein
Lituania
Luxemburgo
Madagascar
Malawi

Mali

Malta
Mauritania
Mauricia
Moldavia
Monaco
Montenegro
Marrocos
Mocambique
Namibia

Paises Baixos

Niger

Nigéria

Macedonia do Norte
Noruega

Oma

Palestina

Polonia

Portugal

Catar

Roménia

Ruanda

San Marino

Sao Tomé e Principe
Arabia Saudita
Senegal

Sérvia

Eslovaquia
Eslovénia

Africa do Sul
Espanha

Sudao

Suazilandia

Suécia

Suica

Tanzania

Togo

Tunisia

Turquia

Uganda

Ucrania

Emirados Arabes Unidos
Reino Unido
Cidade do Vaticano
Saara Ocidental
Zambia

Zimbabue

Porém, “EMEA” exclui expressamente qualquer um dos territorios dependentes incluidos na lista de
paises, territorios ou areas geograficas incluidas nas “Américas” estabelecidas na Parte 1 da Tabela “C”
e os territorios da Franca incluida no “APAC” estabelecido na Parte 2 da Tabela “C”. Sem limitar as
proibicées geralmente aplicaveis estabelecidas na Secao 8 deste Contrato, os seguintes paises sdo
excluidos da EMEA ou de qualquer outra Zona para os fins desta Licenca: Belarus, Ird, Iraque, Libia,
Russia, Somalia, Sudao do Sul, Siria, Iémen e nenhum direito é concedido pelo uso do Software

nesses paises excluidos.



TABELA “D”

Transoft Solutions Inc. - Declaracdo de privacidade

A Transoft Solutions Inc. (coletivamente referida nesta Declaracao de Privacidade como “nés” ou
“Transoft”) reconhece a importancia de proteger a sua privacidade. Esta Declaracao de Privacidade
engloba as politicas da Transoft sobre a coleta, uso e divulgacao das suas informagdes quando vocé
acessa o site da Web da Transoft (o “site da Web” ou “site”), usa nossos servicos (0s “servicos”) ou
interage, em qualquer momento, com a Transoft de acordo com os regulamentos de protecao de dados
aplicaveis, incluindo, mas nao limitado a “Personal Information Protection Act” (Lei de Protecao de
Informacdes Pessoais) (Columbia Britanica), “General Data Protection Regulation” (Regulamento Geral
de Protecao de Dados) (EU), “Data Protection Act 2018” (Lei de Protecao de Dados de 2018) (RU),
“Australia’s Privacy Principles” (Principios de Privacidade da Australia) (AU), “People’s Republic of
China’s Personal Data Protection Law” (Lei de Protecdo de Dados Pessoais da Republica Popular da
China) e “California Online Privacy Protection Act” (Lei de Protecdo a Privacidade On-line da
California) (CalOPPA - EUA) e qualquer legislacao resultante (referidas coletivamente como “Leis de
Protecao de Dados”).

Qualquer davida que vocé tenha em relacédo a esta Declaracao de Privacidade deve ser direcionada a
Transoft através do endereco (de e-mail) fornecido no final desta Declaracao.

Esta Declaracado de Privacidade, juntamente com a nossa Politica de Cookies, explica como quaisquer
dados pessoais que possamos coletar de ou sobre vocé, através dos sites e servicos online da Transoft,
serdo processados e protegidos pela Transoft. Nos criamos esta Declaracao baseada em um respeito
fundamental pelo direito que nossos clientes possuem a privacidade, e também para orientar nossas
relacoes com os nossos clientes, protegendo seus direitos de acordo com as leis de Protecao de Dados.
E importante que vocé entenda o que iremos fazer com seus dados e que esteja satisfeito com isso.

Ao usar o nosso site, vocé concorda em permitir que a Transoft (“o controlador de dados”) faca a
coleta, armazenamento e uso das suas informacdes de acordo com os métodos descritos abaixo. Se por
algum motivo vocé nao concordar com isto, vocé deve imediatamente encerrar sua visita ao site da
Transoft e nao visita-lo novamente.

Nossos sites contém links para outros sites e a Transoft nao é responsavel pelas praticas de privacidade
ou pelo conteudo destes referidos outros sites. Nos encorajamos 0s nossos usuarios a estarem atentos
quando sairem do nosso site e a ler as Politicas de Privacidade de cada um dos sites que fornecemos o
link e que possam vir a coletar dados pessoais.

Propositos, bases legais e tipos de Dados pessoais
Informacoes de contato

0 nosso site € quase todo acessivel e utilizavel sem a necessidade de que vocé forneca dados pessoais.
No caso de solicitarmos aos usuarios o preenchimento de seus dados pessoais, isto sera para os
seguintes propositos:

acesso a areas do nosso site restritas a clientes;

registro para acesso aos nossos servicos de software;

registro para eventos como seminarios online e conferéncias;

acesso a copias de publicacoes da Transoft;

solicitacao para mais informacodes sobre os nossos produtos;

solicitacao para mais informacodes sobre os eventos da Transoft;

assinatura de boletins informativos, servicos de e-mail, alertas ou outras comunicacoes.
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Os propositos listados em 1 e 2 tém suas bases legais baseadas na execucédo do contrato.

Os outros propositos, primeiramente, tém suas bases legais em cumprir a sua solicitacao para a
participacao em eventos e acesso a informacoes, e para lhe fornecer as informacodes e atualizacées
adequadas sobre os servicos gratuitos para os quais vocé se registrou. Neste contexto, seus detalhes de
contato também podem ser necessarios para lhe fornecermos a assisténcia técnica que vocé solicitar ao



usar estes servicos. A base legal para o processamento, que faz parte do cumprimento das suas
solicitacdes, é principalmente o seu consentimento.

Quando vocé concluir nosso formulario de inscricao no nosso site, lhe enviaremos um e-mail de
“aceitacao dupla” no qual vocé pode confirmar sua solicitacao para aceitar receber nossas
comunicacdes de marketing. Vocé pode retirar este consentimento a qualquer momento, e tal
solicitacdo sera prontamente atendida. Vocé pode exercer o seu direito de parar de receber as
comunicacdes de marketing que lhe estao sendo enviadas usando o link de cancelamento de inscricao
incluido em todos os e-mails de marketing.

Além disso, o processamento de dados pessoais como parte dos propositos 3 - 7 também tem uma base
juridica e nosso interesse legitimo em conhecer seus detalhes de contato como parte dos nossos
esforcos de marketing para a promocao dos nossos servicos. Como parte destes esforcos, também
podemos combinar, agregar, analisar e estudar as informacdes coletadas dos dados pessoais para os
propositos de:

- melhorar, modificar, personalizar ou, de outro modo, melhorar nossos servicos/comunicacoes
em beneficio dos nossos clientes;

- entender melhor como as pessoas interagem com a Transoft;

- Monitorar a eficiéncia das nossas campanhas de marketing.

Se necessario para a protecao adequada das nossas medidas técnicas de privacidade, incluindo, mas
ndo limitada a agregacédo, anonimizacao ou pseudominizacado de dados pessoais.

Os dados pessoais que solicitamos como parte de nossa coleta para os fins acima serao, geral e
inicialmente, limitados a:

nome, sobrenome;

endereco de e-mail;

nome da empresa;

endereco postal;

nimero de telefone;

pais de residéncia (profissional);
cargo;

filial na qual vocé esta ativo.
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No caso de um posterior acompanhamento ap6s nosso primeiro contato com vocé, podem ser pedidos
detalhes adicionais, que serdo em sua maioria informacdes basicas para podermos processar
adequadamente a sua solicitacao de servicos ou informacoes.

Para os nossos servicos que necessitam de pagamento (tais como determinados eventos, produtos e
assinaturas), também coletamos informagdes sobre o cartdo de crédito (como nome da conta, nimero
e data de validade), que serao usadas pelos nossos agentes apenas para fins de faturacao, e nao serao
compartilhados de nenhuma outra forma.

Esteja ciente de que, como parte de nossos servicos contratuais com os nossos clientes, pode ser
necessario para a celebracdo do contrato que facamos o processamento de tais dados.

Em relacao aos nossos servicos gratuitos e registros para fins puramente informativos, vocé pode
cancelar o registro a qualquer momento.

Identificadores digitais

Nosso site, boletins informativos e, ocasionalmente, determinados outros produtos e servicos, possuem
recursos que podem coletar automaticamente informacoes sobre os clientes, com o intuito de
proporcionar contelido especifico aos interesses dos clientes e para atender as suas preferéncias. Estas
informacgdes nos ajudam a criar produtos e servicos que irao satisfazer as necessidades dos nossos
clientes.



Por exemplo, poderemos usar “cookies”, um pedaco de informacao armazenado no disco rigido do
usuario e que contém informacao sobre o usuario. Se os usuarios rejeitarem os cookies, o uso que
fizerem de determinadas areas do nosso site pode ser limitado. Caso ndo queira que coloquemos um
cookie no nosso site e que facamos o rastreio de atividade, vocé pode navegar no site usando o modo
de privacidade no seu navegador da Web. Para saber mais sobre a utilizacao de cookies pela Transoft,
consulte a nossa Politica de cookies (www.transoftsolutions.com/cookie-policy).

Para fins internos, poderemos reunir (quando disponiveis) data, hora, sistema operacional e tipo de
navegador, histérico de navegacao e endereco de IP de todos os que visitam o nosso site. Utilizamos
estas informacdes para o nosso registro de auditoria de seguranca interna, analise de tendéncias e
administracdo de sistemas, e para reunir amplas informacoes demograficas sobre a nossa base de
usuarios para uso agregado.

Quando estas informacdes estao relacionadas a vocé ou lhe identificam, nos as tratamos como dados
pessoais e, consequentemente, aplicamos medidas técnicas e organizacionais igualmente rigidas para a
protecao da sua privacidade, exatamente como fazemos com os outros tipos de dados pessoais
mencionados anteriormente.

Anuncios de emprego

Como parte do nosso processo de recrutamento, poderemos abrir a possibilidade de se fazer a
candidatura para um emprego na Transoft através do nosso site. Como parte desta iniciativa,
solicitaremos todas ou parte das seguintes informacoes:

. nome, sobrenome;

. endereco de e-mail;
endereco residencial;
nimero de telefone;
data de nascimento;
pais natal;

pais de residéncia;
curriculum vitae.
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Também poderemos pedir uma carta de motivacao para a sua candidatura ao emprego. Apesar de tal
carta de motivacao ndo ser um dado pessoal por si sd, ela pode conter dados pessoais ou dados que, em
conjunto com outros dados, podem adquirir o carater de dados pessoais.

Esteja ciente de que os dados pessoais adquiridos de vocé como parte do seu processo de recrutamento
serdo armazenados nos nossos arquivos. Aplicamos um periodo de retencao de seis semanas, a contar
da primeira data de emprego, para o candidato escolhido para uma determinada lista de vagas. Tal
acontece pois a Transoft possui um interesse legitimo em utilizar o tempo de forma diligente, porém
cuidadosa, para concluir os procedimentos de candidatura. Também desejamos ter a possibilidade de
entrar em contato com os candidatos se, apds a escolha de um candidato, este demitir-se ou ser
demitido durante seu periodo experimental.

Como processamos Seus Dados pessoais

As informacdes que vocé nos envia através do nosso site s@o armazenadas em um computador e, as
vezes, em papel nos nossos escritorios. Isto é necessario para processar as informacoes e para lhe
enviar quaisquer informagdes que vocé tenha solicitado.

A Transoft ndo armazenara dados por um periodo maior do que o razoavelmente necessario para fins de
uma conduta adequada de seus negocios, ou conforme exigido por lei. A Transoft implementou
politicas para excluir ou destruir dados pessoais quando ja nao existe uma necessidade comercial em
sua retencao.

Perante a lei de privacidade aplicavel, a Transoft tem a obrigacao legal de implementar medidas
técnicas e organizacionais para proteger a sua privacidade. Nossas politicas incluem as seguintes
medidas para a restricao de acesso:
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- treinamento especifico dos funcionarios sobre os regulamentos de privacidade e protecao de
dados aplicaveis;

- comunicacao especifica com funcionarios, associados e fornecedores sobre regulamentos de
privacidade e protecao de dados aplicaveis;

- verificacao de que os processadores agem em conformidade em relacao a estes termos, ou se
nao definindo condicées contratuais adequadas para processamento por processadores
cuidadosamente aprovados;

- medidas de seguranca técnicas confidenciais e de Ultima geracao para proteger contra o acesso
nao autorizado a dados pessoais;

- medidas organizacionais, incluindo uma matriz de autorizacao para acesso aos dados pessoais;

- aplicacao da privacidade predefinida e da privacidade desde a concepcao no nosso
desenvolvimento de produtos, incluindo os dos nossos sites;

- a execucao das avaliacbes de impacto de privacidade de dados sempre que for legalmente
obrigatorio ou prudente fazé-las.

A Transoft também tem em seu quadro de funcionarios um diretor de privacidade, que monitora como
os dados pessoais sao tratados dentro da organizacao. Ele/ela monitora se a lei de privacidade e a lei
de protecao de dados estao sendo devidamente aplicadas.

A Transoft ndo aplica a criacado de perfil no sentido de fazer uma analise automatizada dos dados
pessoais coletados sobre vocé, para avaliar ou correlacionar os aspectos pessoais das pessoas fisicas
cujos dados estao sendo processados. A Transoft nao utiliza a tomada de decisao automatizada, com ou
sem o uso de criacao de perfil, que afete a sua posicao legal ou, de outro modo, afete a sua posicao de
qualquer outra maneira significativa em relacao aos dados pessoais coletados sobre vocé.

Compartilhamento de informagdes com terceiros

Os dados pessoais coletados com o objetivo de Lhe fornecer informacdes ou servicos gratuitos conforme
descrito acima geralmente nao serao compartilhados com terceiros, mas podem ser compartilhados
com revendedores de confianca dos produtos da Transoft para que possam realizar transacdes com
Vocé em nome da Transoft. Essas informagdes também podem ser compartilhadas quando um
revendedor fornecer suporte técnico a Vocé posteriormente. Os revendedores sao responsaveis, nos
termos das leis aplicaveis e perante a Transoft nos termos do contrato, por manter a seguranca dos
Seus dados pessoais. Vocé pode entrar em contato conosco com perguntas sobre o processamento de
dados, mesmo que Seu contato inicial tenha sido com um revendedor. Os dados pessoais
compartilhados com revendedores geralmente serao limitados aos seguintes detalhes de Seus
responsaveis por compras e administrador de conta:

nome, sobrenome;

endereco de e-mail comercial;
nome da empresa;

endereco postal da empresa;
numero de telefone da empresa; e
pais de residéncia (comercial).
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Os dados pessoais processados em contratos comerciais com clientes podem ser transferidos a terceiros
que processam dados em nosso nome, ou que processam dados para seus proprios fins como parte do
servico que prestam para nos. Caso vocé seja um usuario dos nossos servicos pagos, consulte o
enquadramento contratual aplicavel.

Os dados pessoais processados como parte das nossas acoes de recrutamento podem ser compartilhados
com prestadores de servicos da area de recrutamento, que deverdao cumprir com 0s mesmaos rigorosos
regulamentos de protecao de dados que a Transoft cumpre.

Os dados pessoais sob a forma de identificadores digitais descritos acima podem ser compartilhados
com prestadores de servicos no campo dos servicos de marketing e vendas, que deverao cumprir com
0s mesmos rigorosos regulamentos de protecao de dados que a Transoft cumpre.



Para mais informacdes sobre como usamos cookies, especificamente, consulte a nossa Politica de
cookies (www.transoftsolutions.com/cookie-policy).

Em todos os casos em que dados pessoais sejam transferidos para processadores de dados, definiremos
condicdes contratuais apropriadas para o processamento por processadores cuidadosamente aprovados,
e realizaremos auditorias a estes processadores para a verificacao da conformidade com estes termos.

Observe que os dados pessoais que vocé compartilha com a Transoft podem ser transferidos a outras
empresas que fazem parte do mesmo grupo de empresas. Tais empresas podem ser empresas
acionistas, subsidiarias ou outros grupos de empresas, e também podem ser entidades para dentro das
quais a empresa tenha se fundido, ou entidades para as quais qualquer ativo, produto, site ou operacao
nossa possa ser transferido. As politicas de protecao de dados apropriadas serao mantidas para
quaisquer transferéncias que mencionamos, de acordo com os regulamentos de protecdo de dados
aplicaveis.

Algumas transferéncias podem ocorrer entre as entidades da Transoft dentro do Espaco Econémico
Europeu (EEE), e algumas podem ser transferéncias entre entidades da Transoft no EEE e entidades da
Transoft fora do EEE. No caso de transferéncias para paises fora do EEE, estas serdao ou para um pais
sujeito a uma “decisdao de adequacdo” da UE (como, por exemplo, nossa sede no Canada), ou serdo
alvo de medidas de salvaguarda apropriadas. As medidas de salvaguarda apropriadas consistirao
principalmente em condicoes de processamento contratual adequadas.

Também divulgaremos informacdes que mantemos quando assim for exigido por lei ou por outra
obrigacao legal, em resposta a solicitacao de entidades de aplicacdo da lei ou em casos especiais que
tenhamos razoes para acreditar que a divulgacao dessas informacdes seja necessaria para identificar,
entrar em contato ou instituir uma acao legal contra alguém que esteja causando danos ou interferindo
(intencional ou ndo intencionalmente) com os nossos direitos de propriedade. Os usuarios também
devem estar cientes de que os tribunais de equidade, tais como os tribunais de faléncias, podem ter
autoridade, sob certas circunstancias, de permitir que informacdes pessoais sejam compartilhadas ou
transferidas a terceiros sem permissao.

Os seus direitos

Como uma pessoa cujos dados pessoais estao sendo processados, vocé tem os seguintes direitos gerais
sob os regulamentos de protecao de dados aplicaveis:

- Direito de ser informado;

- Direito de acesso;

- Direito de retificacao;

- Direito de apagar (direito de ser esquecido);

- Direito a restricdo de processamento;

- Direito de néo ser objeto de tomada de decisdo automatica;

- Direito de objecao;

- Direito a portabilidade de dados;

- Direito de apresentar uma reclamacao prante uma autoridade de supervisao.

Mais informacoes sobre os seus direitos conforme os regulamentos de protecao de dados aplicaveis
também podem ser encontradas no site das autoridades de protecao de dados local do seu pais. Esteja
ciente de que invocar os seus direitos pode, dependendo do conteldo da sua solicitacao, ter como
consequéncia a nossa incapacidade total ou parcial de continuar a nossa prestacao de servicos para
voce.

Vocé pode solicitar gratuitamente os detalhes de informacgdes pessoais sobre Vocé mesmo(a) guardadas
pela Transoft. Caso deseje uma copia das informacdes que a Transoft armazena sobre Vocé, envie um
e-mail para privacy®@transoftsolutions.com ou escreva para

Transoft Solutions Inc., 1020 - 601 West Hastings Street, Vancouver, BC V6B 1M8, Canada; ou
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Transoft Solutions (Europe) BC, Wijnhaven 60, 3011 WS Rotterdam, Paises Baixos; ou
Transoft Solutions (UK) Ltd, Alpha Tower, Suffolk Street Queensway, Birmingham, B1 1TT,
Reino Unido; ou

Transoft Solutions (Australia) Pty Ltd, Level 22, 180 George Street, Sydney, NSM 2000,
Australia.

A precisao das informacoes pessoais que armazenamos é importante para nos. Se vocé acredita que
alguma informacao esta incorreta ou incompleta, envie-nos um e-mail ou nos escreva utilizando os
enderecos acima, para que possamos prontamente retificar qualquer informacao que se encontre
incorreta.

Perguntas
Caso vocé tenha perguntas sobre o modo com que a Transoft processa os seus dados pessoais, entre em

contato conosco via privacy@transoftsolutions.com ou escreva para um dos enderecos apresentados
acima.

Alteracdes a declaracao de privacidade

A Transoft reserva-se o direito de alterar as disposicoes desta Declaracao de privacidade, conforme
necessario. Os usuarios devem acessar o site www.transoftsolutions.com/privacy para consultar a
versao mais recente.

0 uso que vocé faz do site da Transoft, apds a emissao de uma declaracao atualizada, classifica-se
como a sua aceitacao de tais alteragdes. Encorajamos vocé a consultar novamente a nossa Declaracao
de Privacidade sempre que visitar o nosso site, de modo a certificar-se de que entende como as suas
informacoes serao utilizadas.

Nao obstante qualquer alteracao a esta Declaracao, continuaremos processando os seus dados pessoais
de acordo com os seus direitos e com as obrigacoes legais da Transoft.

Data da Gltima versao: agosto de 2025
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TABELA “E”

GARANTIA DE NIVEL DE SERVICO

Esta Garantia de nivel de servico (“SLW”, da sigla em inglés) é feita pela Transoft Solutions Inc.
("Transoft") para Vocé, na condicao de licenciado (a seguir referido como “Vocé” ou “Cliente”)

1) Introducao

A SLW define o escopo e as limitacdes da disponibilidade do sistema, do suporte técnico e dos servicos
relacionados que serao fornecidos a Vocé, de acordo com as licencas relativas a produtos e assinaturas
que Vocé comprar da Transoft, e devera ser lida em combinacdao com Tabela “B” do SLA. Os termos
iniciados com letra mailscula desta SLW que ndo estejam definidos na Secao 2 abaixo sdo definidos no
SLA da Transoft, incluindo as definicées da Tabela “B” do SLA.

2) Definicoes

a)

“Numero do tiquete da Central de atendimento” significa um niimero exclusivo que é atribuido
a solicitacao da Central de atendimento/suporte ao cliente na resposta inicial. O Nimero do
tiquete da Central de atendimento deve ser incluido em toda a correspondéncia relacionada ao
problema reportado.

“Relato inicial” significa o momento no qual Vocé informa um Erro de software a Transoft. Para
ser considerado um Relato inicial, as informacdes devem ser enviadas por meio de uma
Solicitacdo a Central de atendimento com o preenchimento de um formulario online, conforme
identificado na Secao 4 desta Tabela “E”.

“Resposta inicial” significa um e-mail inicial enviado a vocé pela Transoft, com a confirmacéo
do recebimento do Relato inicial e a indicacdo do Nimero do tiquete da Central de
atendimento que foi atribuido a solicitacao.

“Gravidade do problema” significa uma categorizacao de erros de software para ajudar a
avaliar a prioridade relativa e o impacto causado aos clientes. Os tipos de Gravidade do
problema sao definidos na Secao 5.

“Programa de garantia de manutencao” ou “MAP” (da sigla em inglés) refere-se ao programa
oferecido pela Transoft ao Cliente, conforme definido na Tabela “B” do SLA.

“Software nas instalacdes locais” significa o software fornecido pela Transoft que é hospedado
pelo Cliente. O Software nas instalacoes locais pode ter componentes que exigem acesso a
Internet para operar, mas pelo menos parte do software sera instalada na infraestrutura do
Cliente.

“Funcao principal” significa um recurso ou uma funcao principal do software, conforme
descrito no guia do usuario, e que, se estiver indisponivel, tornara o software incapaz de gerar
o seu resultado principal. Se a funcao ou o seu resultado principal associado puderem ser
alcancados por diferentes meios sem intervencao manual excessiva, nao serao considerados
como Funcao principal.

“Crédito por tempo de resposta” significa um crédito que a Transoft pode fornecer ao cliente,
a ser aplicado na fatura mensal, caso a Transoft seja incapaz de cumprir os Compromissos de
tempo de resposta aplicaveis, conforme definido na Secdo 7 desta Tabela “E”.

“Compromisso de tempo de resposta” significa a garantia que a Transoft fornece ao Cliente de
responder as Solicitacdes validas da Central de atendimento com base no nivel de gravidade
identificado e dentro de um determinado prazo, conforme definido na Secao 5 desta Tabela
“E”.

“Manutencao programada” significa a manutencao continua regular que a Transoft executa
para os produtos SaaS e sua infraestrutura.

“Indisponibilidade do servico” significa um periodo no qual o Software Saa$S nédo esta
funcionando ou ndo pode ser acessado pela Internet. Isso nao se aplica a situacdes em que o
Software Saa$S nao é acessivel devido a problemas geograficos ou infraestruturais alheios a
infraestrutura diretamente controlada pela Transoft.



4)

) “Crédito por nivel de servico” significa um crédito que a Transoft pode fornecer ao cliente, a
ser aplicado na fatura, caso a Transoft sofra um evento de Indisponibilidade do servico que
ultrapasse as metas de Disponibilidade do servico definidas na Secao 9(c) desta Tabela “E”.

m) “Erro de software” significa uma falha no software que prejudica o uso ou faz com que o
software nao opere em conformidade com o guia do usuario. Um Erro de software nao inclui
comportamento inesperado do software em consequéncia de sistemas que estdo fora do escopo
do software, configuracao incorreta do software ou operacao incorreta de outros sistemas dos
quais o software depende e que nao sao fornecidos pela Transoft.

n) “Relatoério de erro de software” significa um relatério criado pela Transoft que define os
detalhes relativos ao tempo do Relato inicial, tempo da Resposta inicial, Tiquete, Gravidade,
Impacto, Causa e Meta de resolucao prevista.

0) “Meta de resolucao” significa o prazo no qual a Transoft vai empenhar-se para fornecer uma
alternativa, solucao ou correcao a um Erro de software. A Meta de resolucdo nédo é garantida,
mas constitui um prazo estimado dentro do qual os problemas de uma gravidade especifica
provavelmente serao resolvidos.

p) “Solicitacdo valida da Central de atendimento” significa uma solicitacao feita a Central de
atendimento por meio de um formulario online, tal como descrito na Secao 4(a) desta Tabela
“E”, que inclui todas as informacgdes exigidas na Secdo 4(b) desta Tabela “E” e que, além disso,
ndo esteja excluida da definicao de Erro de software.

q) “SLA” significa Contrato de licenca de software da Transoft;

Garantia de nivel de servico
a) Prazo

A SLW e as condicdes relacionadas sao aplicaveis a Vocé caso Vocé tenha uma Assinatura ativa ou
um MAP com a Transoft. A SLW entrara em vigor no dia em que comecar o Prazo do MAP ou da
Assinatura e terminara no dia em que o Prazo do MAP ou da Assinatura expirar ou terminar.
Qualquer atividade que esteja em andamento relacionada a SLW entre a Transoft e o Cliente
devera ser encerrada imediatamente quando a SLW terminar.

b) Extensoes do prazo

Se Vocé renovar a Assinatura ou o MAP, o prazo da SLW sera automaticamente estendido e expirara
no mesmo dia que a nova assinatura ou MAP. Se a SLW expirar e Vocé quiser estender o acesso aos
Servicos de suporte essencial para além da data de validade, Vocé podera, a critério da Transoft,
comprar uma renovacao de curto prazo da Sua Assinatura ou do MAP ou pagar uma taxa Unica para
obter acesso somente aos Servicos de suporte essencial. Essa situacdo normalmente é permitida
para auxiliar o processo de desligamento dos servicos contratados; para outros casos, exige-se uma
renovacao normal da assinatura ou contrato MAP.

Garantia dos servicos de suporte

Durante o prazo do Contrato, a Transoft fornecera a Vocé os Servicos de suporte essenciais, sujeitos as
limitagcOes da Secao 2 da Tabela “B” do SLA, tal como indicado a seguir:

a) A Central de atendimento estara acessivel para receber a ocorréncia de problemas por meio de
um formulario online (24 horas por dia, todos os dias do ano) nos seguintes idiomas:
i) Inglés - https://helpdesk.transoftsolutions.com/hc/en-us/requests
ii) Francés - https://helpdesk.transoftsolutions.com/hc/fr/requests
iii) Holandés - https://helpdesk.transoftsolutions.com/hc/nl/requests
iv) Alemao - https://helpdesk.transoftsolutions.com/hc/de/requests
v) Espanhol - https://helpdesk.transoftsolutions.com/hc/es/requests
b) Se encontrar um problema no Software, Vocé devera enviar uma solicitacao a Central de
atendimento por meio de um dos formularios online mencionados anteriormente e comunicar o
incidente, incluindo as seguintes informacoes, quando aplicaveis:
i) Seu nome
ii) Seu endereco de e-mail
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iii) Nome da sua empresa

iv) Seu nimero de telefone

v) Uma descricao detalhada do problema, incluindo o seguinte:

(1) Etapas a serem reproduzidas
(2) Qualquer outra informacao complementar ou arquivo que seja relevante
(3) Impacto do problema para Vocé

vi) Produto

vii) Nimero da licenca

viii) Plataforma CAD/navegador ou outra informacao relacionada sobre o ambiente

ix) Sistema operacional

Xx) Versao do software

xi) Prioridade sugerida

xii) Nivel de gravidade sugerido; e

xiii)Ponto de contato do usuario final.

A Transoft nao sera obrigada a investigar nenhuma informacao enviada a Central de

atendimento que nao seja uma Solicitacdo valida da Central de atendimento. Informacoes

enviadas a Central de atendimento que ndo sejam uma Solicitacao valida da Central de
atendimento nao serao consideradas como um Relato inicial.

A Transoft atribuira um Nimero do tiquete da Central de atendimento, de carater exclusivo,

que devera ser referido em todas as correspondéncias futuras relacionadas ao incidente.

A Transoft avaliara as informacoes relatadas e podera redefinir a gravidade caso a opcéao

indicada nao corresponda a uma definicao apropriada de gravidade.

Para problemas de gravidade alta ou superior, a Transoft criara um Relatorio de erros do

software, que sera entregue ao ponto de contato indicado por Vocé quando relatou o

incidente.

A Transoft somente fornecera Servicos de suporte para problemas ou incidentes relacionados a

Erros de software. A Transoft ndo tera obrigacdo de fornecer Servicos suplementares, conforme

definido na Tabela “B” do SLA, ou quando estiverem excluidos na Secao 2(b) da Tabela “B” do

SLA.

No caso de Software nas instalacoes locais, Vocé é responsavel por gerenciar toda a

infraestrutura. Vocé precisa manter os padrées minimos de hospedagem para se qualificar para

o0 suporte ao cliente, incluindo o seguinte:

i) gerenciar todo o hardware (equipamento operacional e pecas sobressalentes) usado para
hospedar ou viabilizar o funcionamento do software; Vocé concorda em seguir a
recomendacao da Transoft a respeito do desempenho do hardware (nimero de
CPUs/nlcleos, velocidade da CPU, RAM, tipo e nimero de hardware, etc.);

ii) gerenciar todo o sistema operacional e o ambiente. Vocé concorda em seguir as
recomendacoes da Transoft a respeito das versdes minimas e dependéncias exigidas que
podem ser necessarias para executar o software.

No caso de Software Saa$S, a Transoft é responsavel por gerenciar a infraestrutura na qual o

software é executado. Vocé é responsavel por assegurar que os dispositivos com acesso ao

Software Saa$S estejam atualizados, usem versdes de navegadores compativeis e que todos os

conectores de dados fora do escopo do Software estejam operacionais e sejam correspondentes

com versoes suportadas, conforme exigido pelo Software.

A Transoft informara Vocé sobre o status do Erro de software que Vocé enviou a Central de

atendimento da Transoft sempre que Vocé solicitar informacdes sobre o Erro de software,

desde que a solicitacao seja feita durante o Horario comercial.

Quando o Erro de software relativo a um erro critico com nivel de gravidade 1 for resolvido, a

Transoft informara Vocé por e-mail. Para problemas de todos os niveis de gravidade, a Transoft

documentara a resolucédo do Erro de software nas notas de versao do software que forem

disponibilizadas aos licenciados sob a forma de um novo lancamento do software.

Suas responsabilidades no que diz respeito a informar Erros de software:

i) A Transoft exige que Vocé utilize os sistemas disponibilizados na Central de atendimento,
listados acima, para relatar um Erro de software. Apos relatar um problema, Vocé devera
indicar um usuario final para ser o ponto de contato com quem a equipe da Central de



3)

atendimento da Transoft podera se comunicar e obter as informacdes necessarias ou tratar
de tentativas de correcdes ou alternativas. O usuario final indicado devera ser capaz de
fornecer informacdes adequadas, exemplos e dados limitados para ajudar a viabilizar o
diagnostico e a resolucdo. O tempo durante o qual a equipe da Central de atendimento da
Transoft espera pelo feedback do Seu usuario final indicado nao sera contabilizado para os
Tempos de resposta listados na Secao 5 desta Tabela “E”, e a falha do Seu usuario final
indicado em fornecer as informacdes necessarias revogara o compromisso da Transoft em
relacdo aos Compromissos de tempo de resposta ou aos Créditos por tempo de resposta.

ii) Vocé nao devera informar o mesmo problema caso um tiquete para esse problema ja esteja
criado, mas ainda nao tenha sido resolvido.

Tempos de resposta

A Transoft oferece garantia para os tempos da resposta inicial e os esforcos de resposta para problemas
de niveis de gravidade n° 1 critica e n° 2 alta. A Transoft nao oferece garantia para os tempos de
resolucdo, mas fara todo o possivel para cumprir os tempos da Meta de resolucao, conforme definido
nos esforcos de resposta.

Nivel de Descricao Tempo da |Relatério |Esforcos de resposta
gravidade resposta de erro
inicial de
software
N° 1 Critica 0 sistema esta inoperante ou um Erro de Dentro de Dentro de | O problema sera avaliado pela equipe técnica. Se nao for
software grave esta ocorrendo e, em uma hora quatro possivel encontrar uma alternativa imediata, sera tentada uma
consequéncia, a maioria dos clientes nao apods o Relato | horas do correcao de emergéncia.
consegue realizar a maior parte das inicial Horario Meta de resolucéo: até quatro horas do Horario comercial apds
Funcdes principais. comercial |a Resposta inicial.
(Consulte as Limitacoes na Secao 6) apos a
Resposta
inicial
N° 2 Alta Um Erro de software esta ocorrendo e, em | Dentro de Dentro de | O problema sera avaliado pela equipe técnica. Se nao for
consequéncia, muitos clientes nao duas horas do | 12 horas do | possivel encontrar uma alternativa imediata, serdo tentadas
conseguem realizar uma Funcao principal. |Horario Horario solugbes como um hotfix de baixo risco, um patch ou uma
comercial comercial | restauragao. Se isso ndo funcionar, sera agendada uma
apos o Relato |apds a correcao para o proximo lancamento do software.
inicial Resposta Meta de resolucéo: até dois Dias Uteis apos a Resposta inicial.
inicial
N° 3 Média Um Erro de software esta ocorrendo e, em | Dentro de Sob 0 problema sera avaliado pela equipe de suporte. Se nao for
consequéncia, alguns clientes sdo afetados |quatro horas |demanda encontrada uma alternativa imediata, o erro sera agendado, se
ao usar Funcdes principais. do Horario possivel, para ser resolvido no proximo lancamento do
comercial software.
apos o Relato Meta de resolucéo: até 20 Dias Uteis apos a Resposta inicial
inicial
N° 4 Baixa Esta ocorrendo um Erro de software que Dentro de Nao 0 problema sera avaliado pela equipe de suporte. O problema
nao causa um impacto significativo na oito horas do |fornecido sera registrado e incluido no backlog do produto para ser
capacidade de usar as Func¢des principais. | Horario priorizado e considerado em um futuro lancamento do
comercial software.
apos o Relato Meta de resolucao: nenhuma
inicial
6) Limitacoes dos niveis de gravidade
a) A gravidade critica de nivel 1 nao se aplica ao Software nas instalacdes locais.
b) Os Erros de software que geram problemas superficiais ou na interface do usuario, ou que
podem ser facilmente tratados com alternativas, estardo limitados a gravidade média de
nivel 3.
c) Os tiquetes da Central de atendimento que a Transoft determinar como Solicitacoes de
melhoria nao serao considerados Erros de software.
7) Garantias ao tempo de resposta

a) A Transoft garante o Compromisso de tempo de resposta para Solicitacdes validas da Central de
atendimento com niveis de gravidade n° 1 critica e n° 2 alta, conforme definido na Secéao 5
desta Tabela “E”. Se a Transoft ndo cumprir o Tempo da resposta inicial ou o compromisso de




<)

fornecer o Relatério de erro de software por mais de 3 (trés) vezes por ano, Vocé tera direito
ao Crédito por tempo de resposta de 2,5% proporcionalmente ao valor mensal da Sua Assinatura
ou do MAP por cada situacao adicional em que o Compromisso de tempo de resposta nao for
cumprido.

Para reivindicar o Crédito por tempo de resposta, Vocé devera enviar a solicitacdo por e-mail a
Transoft mencionando os nimeros das faturas aplicaveis e os Nimeros dos tiquetes da Central
de atendimento dentro de 30 (trinta) dias apds término do Prazo da assinatura ou do MAP. A
Transoft aplicara o Crédito por tempo de resposta a qualquer pagamento futuro que ocorrer
apods a obtencéo do Crédito por tempo de resposta.

Nao é fornecida nenhuma garantia em relacao ao tempo necessario para resolver um Erro de
software.

Solicitacoes de melhoria

a)

Vocé pode iniciar e enviar solicitacoes de melhoria. Tais solicitacoes podem envolver o

seguinte:

i) novas funcionalidades que nao estao disponiveis atualmente como parte do produto;

ii) melhorias a funcionalidades existentes para aprimorar o escopo da funcionalidade, a
usabilidade e o desempenho;

iii) conteldo complementar adicional, incluindo novas bibliotecas ou modelos, quando
aplicavel.

As Solicitacoes de melhoria podem ser enviadas a Transoft por meio da Central de

atendimento, conforme definido acima, e receberao um Numero do tiquete da Central de

atendimento.

A Transoft avalia cada solicitacao de melhoria e, se considerado adequado, adiciona-a ao plano

do produto. Se vocé solicitar uma melhoria e, em consequéncia, a Transoft considerar

conveniente acrescentar um recurso, Vocé podera ser contatado para passar mais detalhes ou

receber oportunidades de teste beta. As melhorias solicitadas por licenciados serao publicadas

nas notas de versao dos lancamentos publicamente disponiveis assim que forem

disponibilizados.

A Transoft nao oferece garantias de que qualquer melhoria solicitada seja considerada

favoravelmente, adicionada ao plano do produto ou que se torne um recurso do Software.

Qualquer recurso novo que seja adicionado ao Software da Transoft como consequéncia de uma

solicitacdo de melhoria sera propriedade intelectual inalienavel da Transoft, e nenhum

licenciado recebera beneficios legais ou financeiros, implicitos ou explicitos, ou direitos

conexos relacionados.

Garantia dos Servicos SaaS

OBSERVACAO: esta secdo é aplicavel somente a Servicos Saa$

a)

Meta de disponibilidade de servico

A Transoft empregara esforgos razoaveis para assegurar que o Software Saa$ esteja disponivel

24 horas por dia e 7 dias por semana, e garante 99,9% de disponibilidade do software durante o

Horario comercial, exceto em caso de (a) Manutencao programada e (b) qualquer

indisponibilidade causada por motivos de Forca maior.

Manutencao programada

i) A Manutencao programada é realizada, quando possivel, em sistemas redundantes e nao
devera causar inatividade do servico para o Cliente

ii) Quando houver uma previsao por parte da Transoft de que a Manutencao programada
afetara a disponibilidade dos servicos, a Manutencdo programada sera anunciada
previamente em uma notificacdo no site ou no servico com cinco Dias Uteis de
antecedéncia

iii) O periodo padrdo para a Manutencao programada da Transoft € uma vez por més, na
segunda sexta-feira, das 16h as 18h, Horario do Pacifico. Esse periodo pode variar de
acordo com o produto ou a regidao, conforme necessario. Os periodos diferentes de
Manutencéo programada serao documentados na pagina das notas de versao do produto. A



Transoft podera realizar manutencdes de emergéncia a qualquer momento e informara o
Cliente imediatamente se a manutencao de emergéncia causar uma interrupcdo no servico.
c) Créditos por nivel de servico
i) Para cada hora acumulada de Indisponibilidade do servico ou fracao de tempo em qualquer
més que ultrapasse a garantia de disponibilidade definida na Secao 9) a), os Créditos por
nivel de servico serdo calculados e a conta do Cliente sera creditada pela Transoft de
acordo com a seguinte tabela:

Meta de disponibilidade de Minutos de Porcentagem de crédito por
servico (%) indisponibilidade (com hora
base em meses de
30 dias)
99,9 - 100% 0-43,2 minutos 0%
99,5 - 99,9% 43,2-216 minutos 2,5%
< 99,5% > 216 minutos 5%

d) Exemplos do calculo de Crédito por nivel de servico:

i) O servico esteve indisponivel por 30 minutos em um més:
(1) 30 minutos é superior a 99,9% de disponibilidade - ndo sao atribuidos créditos

ii) O servico esteve indisponivel por 60 minutos em um més:

(1) 60 minutos encontra-se entre 99,5% a 99,9% de disponibilidade

(2) 2,5 x (60 [Minutos de indisponibilidade] - 43,2) / 60 = 0,7%

(3) 0,7% proporcionalmente ao valor da assinatura mensal sera atribuido como crédito de
servico.

0 servico esteve indisponivel por 300 minutos em um més:

(1) 300 minutos é inferior a 99,5% de disponibilidade

(2) 2,5 x (216 - 43,2) / 60 = 7,2% [Créditos por nivel de servico atribuidos por 99,5% a
99,9% de disponibilidade]

(3) 5 x (300 [Minutos de indisponibilidade] - 216) / 60 = 7% [Créditos por nivel de servico
atribuidos por menos de 99,5% de disponibilidade]

(4) 7,2% + 7% = 14,2%

(5) 14,2% proporcionalmente ao valor da assinatura mensal sera atribuido como crédito de
servico.

iii)

10) Aplicabilidade do crédito

a) Os Créditos por tempo de resposta e os Créditos por nivel de servico somente serdo validos
para Licenciados cuja fatura anual para o Software em questao ultrapassar 10.000 délares
canadenses.

b) A Soma de todos os Créditos por tempo de resposta e Créditos por nivel de servico nao podera
ultrapassar 50% proporcionalmente ao valor da Assinatura mensal ou do MAP para o periodo no
qual os Créditos forem atribuidos.

c) Vocé so tera direito a Créditos por nivel de servico se Vocé ou um agente em Seu nome tiver
criado um tiquete da Central de atendimento para relatar a indisponibilidade do servico.

11) Limitacao de responsabilidade

a) A responsabilidade total da Transoft por quaisquer danos decorrentes do cumprimento ou do
nao cumprimento deste Contrato estara limitada pela quantidade de mensalidades relativas a
Assinatura ou a Manutencao pagas por Vocé a Transoft no periodo durante o qual ocorreram os
Créditos por tempo de resposta ou Créditos por nivel de servico.

12) Contrato integral

a) Esta Garantia de nivel de servico, em conjunto com o SLA, constitui o contrato integral entre a
Transoft e Vocé e substitui todas as comunicacdes e propostas anteriores ou contemporaneas,
sejam orais ou escritas, entre as Partes.
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