Dispositions spéciales du SLA

Les dispositions suivantes font partie intégrante du Contrat conclu entre Vous et Transoft
concernant le Logiciel décrit dans la facture ou le devis établi par Transoft, les dispositions et
clauses du contrat de licence logicielle s’y rapportant ainsi que |’ensemble des annexes,
modifications ou addenda y afférents (y compris le présent document) :

AutoTURN Online

1. « Volume maximum de stockage des données » désigne le volume maximal de données que
chaque Utilisateur autorisé peut conserver a l’aide du Logiciel sur les supports de stockage fournis
par Transoft, tel que déterminé a tout moment par Transoft, a son entiére discrétion.
Actuellement, le Volume maximum de stockage des données conformément aux conditions
standard d’utilisation des Produits et Services SaaS de Transoft est de 100 Mo. A sa discrétion,
Transoft est susceptible de proposer a l’abonné d’augmenter la capacité de stockage disponible
moyennant des frais supplémentaires, dans le respect des dispositions et conditions jugées par
ailleurs acceptables par Transoft.

2. Les Frais d’abonnement a AutoTURN Online sont calculés en partant du principe que Vous ne
dépasserez pas le Volume maximum de stockage des données. Si c’est le cas, Transoft est en
droit de Vous facturer des frais supplémentaires déterminés par ses soins.

KeySIGN, KeySIGN Eire, KeyLINES, KeySCAPE, KeySCAPE RT, KeySCAPE LT, KeyTREE, KeyTREE
LT, KeyLIGHTS, KeyPOST, KeySIGNAL, KeyACCIDENT, KeyOSC Mapper, AeroSTRIPE
(collectivement, les « Logiciels TSUK »)

Exceptions selon le Type de licence. Tous les clients ayant acheté une Licence unique pour les
Logiciels TSUK (selon la définition stipulée dans le Contrat de licence de Transoft Solutions [UK] Ltd.)
avant le 1° janvier 2022 conservent le droit conféré en vertu de la licence d’origine de partager la
présente licence entre plusieurs utilisateurs et ne sont pas tenus de désinstaller les logiciels lors du
transfert entre différents postes, des lors que l’abonnement ou le contrat de maintenance est en
cours de validité. Ce droit s’étend a tout achat supplémentaire du produit en question effectué par
les clients concernés apres le 1° janvier 2022 et jusqu’au 31 décembre 2023. Tous les clients ayant
acheté une Licence multi-utilisateur pour les Produits clés (tels que définis dans le Contrat de licence
Transoft Solutions UK) avant le 1°" janvier 2022 conservent le droit conféré en vertu de la licence
d’origine d’installer les logiciels sur plusieurs Sites sans frais d’Activation de site supplémentaires.
Ce droit s’étend a tout achat supplémentaire du produit en question effectué par les clients
concernés apres le 1¢" janvier 2022 et jusqu’au 31 décembre 2023. Au renouvellement de la licence,
le Client peut étre tenu de fournir des précisions concernant le nombre et l’emplacement des Sites
ou les logiciels sont utilisés.

Polices typographiques. Les Logiciels TSUK incluent une série de polices typographiques
officiellement approuvées par le ministére des transports du gouvernement compétent (y compris les
polices Transport and Motorway). Ces polices doivent &tre installées sur un Equipement informatique
pour permettre ’affichage correct des dessins dans lesquels elles sont utilisées. Il s’agit toutefois de
produits logiciels indépendants des Logiciels TSUK et protégés par les lois relatives a la propriété
intellectuelle, dont U’ utilisation est uniqguement autorisée dans le respect des dispositions du présent
Contrat. Toute ingénierie a rebours ou modification est interdite. Les polices ne doivent pas non plus
étre copiées sur un Equipement informatique ne disposant pas de Logiciels TSUK sous licence
conférant des droits relatifs a ces dernieres. La Licence permettant d’utiliser un exemplaire des
Logiciels TSUK n’octroie pas automatiquement le droit de copier ou de transmettre d’une quelconque
maniére les fichiers de police sans autorisation expresse. Sur demande, Transoft Solutions (UK) Ltd.
peut Vous accorder, a sa discrétion, une Licence Vous y autorisant.

Pour afficher correctement les polices utilisées dans un dessin AutoCAD transféré par voie
électronique, il convient d’utiliser la fonction Texte réel (Real Text). Cette derniéere est présentée
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en détail dans le manuel d’utilisation. Vous pouvez également créer des images statiques a ’aide
des polices.

Toutes les polices True Type éventuellement fournies, puis installées sous Windows, peuvent étre
utilisées dans d’autres logiciels tels que Microsoft Word. Vous bénéficiez d’une Licence (uniqguement
pour la période prévue en cas de Licence temporaire) Vous autorisant a utiliser les polices pour créer
et enregistrer des documents. Cependant, lorsque Vous envoyez un document en externe, Vous devez
intégrer la police si cette option est disponible. Toutefois, il ne doit pas étre possible d’extraire la
police du document sur UEquipement informatique destinataire, car cela constituerait une
transmission.

En cas de doute quant aux droits concédés sous licence concernant les polices, veuillez contacter
Keysoft Solutions. Vous ne devez ni copier, ni autoriser la copie ou la transmission, de quelque
maniére que soit, de tout fichier faisant partie des composantes des Logiciels sans autorisation écrite
formelle de Keysoft Solutions.

Programme d’activation d’objets. Vous pouvez installer un programme d’activation d’objets dans
un seul emplacement et sur un seul disque dur ou autre support de stockage ; installer et utiliser le
programme d’activation d’objets sur un serveur de fichiers utilisable en réseau aux fins
d’installation sur des disques durs ou d’autres supports de stockage ou utiliser le programme
d’activation d’objets en réseau ; et effectuer des copies de sauvegarde. Vous pouvez effectuer un
nombre illimité de copies du programme d’activation d’objets et remettre ces derniéres a d’autres
personnes physiques ou morales sous réserve que toutes les copies en question contiennent les
présentes Dispositions spéciales et portent elles aussi les mentions de copyright et autres droits de
propriété figurant sur ou dans le programme d’activation d’objets. Le programme d’activation
d’objets est uniquement utilisable conjointement avec les Logiciels Autodesk/Transoft concédés
sous licence aux seules fins de visualiser les fichiers créés par le Logiciel Transoft, et ne peut servir
a étendre par ailleurs les fonctions de Votre Logiciel Transoft sous licence, ni étre utilisé en
association avec tout produit logiciel tiers concurrent d’un quelconque Logiciel Transoft ou
essentiellement similaire dans son application.

TrafxSAFE et TrafxFLOW

Mode SaaS (Software as a Service). TrafxSAFE et TrafxFLOW sont fournis en mode SaaS (Software
as a Service) en vertu d’une Licence d’abonnement a durée déterminée, dont la Date d’expiration
est indiquée dans le devis ou la facture concernant toute étude de circulation TrafxSAFE et
TrafxFLOW, selon la plus tardive de ces dates.

Limites de données. Sauf disposition contraire particuliere, les données destinées au traitement
dans le cadre d’études de circulation TrafxSAFE sont limitées a 100 heures de vidéo par caméra.
Les données TrafxSAFE Connect traitées hors des serveurs de Transoft sont assujetties aux limites
stipulées dans le devis ou la facture, le cas échéant.

Qualité des vidéos. Il Vous incombe de fournir des vidéos de qualité suffisante en vue de leur
analyse par Transoft. Les vérifications de calibrage et de qualité des vidéos doivent étre
effectuées avant le début de ’analyse vidéo primaire. Si le systéme donne des résultats insuffisants
au terme de la reconnaissance ou de la classification des mouvements, Transoft pourra fournir, a
son entiére discrétion, une assistance ou des conseils visant a résoudre le probléme. Le traitement
des données vidéo ne doit pas débuter tant que la qualité et la configuration des vidéos ne sont pas
confirmées. Transoft exclut toute garantie attestant la qualité suffisante des vidéos recues pour
générer une analyse fiable et décline toute responsabilité a cet égard. Vous ne bénéficierez pas
d’un remboursement automatique si la qualité des vidéos fournies par Vos soins est insuffisante.
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Configuration des caméras. Vous devez respecter les critéres suivants lors de la configuration des

caméras destinées a l’enregistrement vidéo du carrefour mentionné en objet de la facture aux fins

de ’étude de circulation TrafxSAFE ou TrafxFLOW. Toute configuration incorrecte des caméras

risque de compromettre la qualité des vidéos et de conduire Transoft a refuser le traitement des

données en question.

Etudes de la circulation routiére uniquement : résolution vidéo minimale de 640 x 480 ;

études piétonnes et/ou cyclistes : résolution vidéo minimale de 1 280 x 720 ;

cadence minimale de 15 images par seconde ;

cadence constante tout au long de la période d’enregistrement des vidéos ;

’angle de vue et la hauteur de la caméra doivent rester inchangés tout au long de la

période d’enregistrement. Il est impératif de prendre des mesures pour éviter toute

perturbation en cas de vent ou lors du remplacement des cartes mémoire et/ou des

batteries ;

6. la caméra doit étre installée a une hauteur comprise entre 6 métres et 10 métres et
orientée de facon a inclure le moins de ciel possible dans le champ de vision, pour une
capture optimale du carrefour.
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Frais de retraitement. Si, pour quelque motif que ce soit, Transoft doit procéder au retraitement
de Vos données vidéo d’origine apres le traitement initial, des frais supplémentaires
s’appliqueront.

Stockage des données. Transoft peut stocker Vos données et analyses sur ses serveurs afin
d’assurer sa prestation de service. Vous pouvez accéder a Vos données et analyses jusqu’a la date
d’expiration de l’abonnement (« Date d’expiration ») indiquée sur la facture, sauf prolongement si
’abonnement est renouvelé, ou jusqu’a toute date convenue expressément dans un accord écrit
séparé. Transoft garantit uniquement la conservation de l’ensemble des données et analyses
pendant 30 jours a compte de la Date d’expiration. Si Vous souhaitez récupérer et/ou restaurer
lesdites données et analyses, ce service sera assujetti au paiement de frais distincts comparables
au renouvellement de l’abonnement.

Propriété des données. Vous conservez la propriété de toutes les données vidéo fournies par Vos
soins (ou pour Votre compte). L’ensemble des analyses et des rapports générés par Transoft, le cas
échéant, concernant lesdites données, y compris les segments vidéo annotés, Vous sont fournis sous
licence et sont disponibles en téléchargement. Vous pouvez les conserver et les utiliser sans limite
de durée. Sauf disposition contraire, Transoft est susceptible d’utiliser Vos données pour entrainer
son systéme et améliorer la qualité de [’analyse fournie. L’ensemble de la Propriété intellectuelle
mise au point par Transoft et exploitée pour Vous fournir une analyse demeure la propriété
inaliénable de Transoft.

Absence de responsabilité inhérente aux rapports externes. Transoft décline toute responsabilité
guant aux recommandations formulées par des ingénieurs externes ou d’autres prestataires de
services professionnels (« Spécialistes ») dans un quelconque rapport acheté par Transoft pour
Votre compte. Transoft joue simplement le role de mandataire lors de I’achat de rapports auprées
des Spécialistes en question. L’ensemble des opinions et recommandations formulées par ces
derniers relévent de leur propre compétence professionnelle et lesdits Spécialistes en sont seuls
responsables. Transoft décline toute responsabilité eu égard a toute opinion ou recommandation
de ce type et n’émet aucune garantie connexe. Vous acceptez d’indemniser intégralement
Transoft en cas de réclamation découlant, le cas échéant, de la mise en ceuvre par Vos soins d’une
quelconque recommandation formulée par lesdits Spécialistes, directement ou indirectement,
méme en cas de négligence.



