Transoft Solutions Inc.
SOFTWARE-LIZENZVEREINBARUNG
WICHTIG! LESEN sie die folgende Lizenzvereinbarung SORGFALTIG DURCH!
Dies ist eine rechtlich bindende Vereinbarung zwischen lhnen (wie unter 2. (ll) definiert) als Lizenznehmer

(nachfolgend ,,Sie“ oder ,Lizenznehmer“) einerseits und Transoft Solutions Inc. als Lizenzgeber
(nachfolgend ,, Transoft“) andererseits.

WARNUNG

Bevor Sie die Software erwerben oder installieren, miissen Sie die Bedingungen dieser
Vereinbarung akzeptieren. Dementsprechend empfehlt Transoft Ihnen, die Bestimmungen dieser
Vereinbarung sorgfaltig zu lesen.

DAS KOPIEREN ODER DIE NUTZUNG DER SOFTWARE IST STRENGSTENS VERBOTEN UND STELLT EINE
WESENTLICHE VERLETZUNG DIESER VEREINBARUNG UND EINE VERLETZUNG DES URHEBERRECHTS UND
ANDERER RECHTE AN GEISTIGEM EIGENTUM AN DER SOFTWARE DAR.

WENN SIE DIESE SOFTWARE GANZ ODER TEILWEISE KOPIEREN ODER VERWENDEN, OHNE DIESE
VEREINBARUNG  ABZUSCHLIESSEN ODER ANDERWEITIG EINE SCHRIFTLICHE GENEHMIGUNG VON
TRANSOFT EINZUHOLEN, VERSTOSSEN SIE GEGEN DAS URHEBERRECHT UND ANDERE RECHTE AN
GEISTIGEM EIGENTUM UND KONNEN GEGENUBER TRANSOFT UND SEINEN LIZENZGEBERN  ZU
SCHADENERSATZ HERANGEZOGEN WERDEN. SIE KONNEN AUCH NACH GELTENDEM RECHT
STRAFRECHTLICH VERFOLGT WERDEN.

1. ANNAHME/ABLEHNUNG

(@) Annahme der Vereinbarung. Bevor Sie einen Teil der Software kopieren, installieren,
hochladen, darauf zugreifen oder sie verwenden, missen Sie die Bedingungen dieser
Vereinbarung akzeptieren. Indem Sie Transoft lhre Zustimmung zu dieser Vereinbarung
mitteilen, schlieBen Sie einen rechtsverbindlichen Vereinbarung mit Transoft und erklaren
sich damit einverstanden, an die Bedingungen dieser Vereinbarung gebunden zu sein.

Sie konnen die Annahme dieser Vereinbarung auf verschiedene Weise mitteilen,
insbesondere durch die Handlung, dass Sie die Option ,,Ich akzeptiere* in Verbindung mit
einer Online- oder elektronischen Version dieser Vereinbarung auswahlen, oder durch
schriftliche Mitteilung an Transoft oder durch Zahlung einer Rechnung oder Angebot fiir
die im Zusammenhang mit dieser Vereinbarung ausgestellte und lhnen von Transoft vor
der Lieferung der Software an Sie zur Verfiigung gestellte Software.

(b)  Ablehnung der Vereinbarung. Wenn Sie mit den Bedingungen dieser Vereinbarung nicht
einverstanden sind, dirfen Sie keinen Teil der Software kopieren, installieren, hochladen,
darauf zugreifen oder sie verwenden. Zusatzlich:

1) durfen Sie mit dem Erwerb oder der Nutzung der Software nicht fortfahren oder

2) miussen Sie die Option ,lch akzeptiere nicht“ in Verbindung mit einer Online- oder
elektronischen Version dieser Vereinbarung auswahlen

und in beiden Fallen gilt: Wenn Sie mit den Bedingungen dieser Vereinbarung nicht
einverstanden sind, diirfen Sie nicht mit dem Kopieren, Installieren, Hochladen, Zugreifen
oder Verwenden eines Teils der Software fortfahren.
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Nach Annahme dieser Vereinbarung durch Sie ersetzt diese Vereinbarung alle frilheren
Lizenzen, die Transoft Ihnen im Zusammenhang mit dem Recht zur Nutzung der Software
erteilt hat.

2. DEFINITIONEN: In dieser Vereinbarung (einschlieBlich der Anlagen ,,A“, ,,B“ und ,,C*) gelten folgende
Bedeutungen,

(@)

(b)

»Konto* bezeichnet das Konto, das von einem autorisierten Benutzer einer Abonnementlizenz
erstellt wurde.

,vereinbarung®“ bezeichnet die Rechnung oder das Angebot, das Transoft oder ein
autorisierter Fachhandler fur Sie erstellt hat, und zwar fir die in der betreffenden Rechnung
oder dem betreffenden Angebot beschriebene Software, fiur die Bedingungen dieser
Softwarelizenzvereinbarung und alle Anderungen oder Ergianzungen.

»2Amerika“ umfasst unter Bezugnahme auf eine Zone oder Zonenlizenz alle Lander oder
geografischen Regionen, die in Teil 1 der Anlage ,,C“ unter der Uberschrift , Amerika“
aufgefiihrt sind, und zwar Nordamerika, Mittelamerika, die Karibik und Siidamerika (mit
Ausnahme von Landern, Regionen oder anderen geografischen Gebieten, die gemaB den
allgemeinen Verboten in Abschnitt 8 dieser Vereinbarung verboten sind).

»APAC“ umfasst unter Bezugnahme auf eine Zone oder Zonenlizenz die Lander oder
geografischen Regionen, die unter der Uberschrift ,,APAC“ in Teil 2 der Anlage ,,C*“ dieser
Vereinbarung aufgefuihrt sind und Lander und Gebiete innerhalb dieses Teils der Welt
umfassen, die allgemein als Asien und der Pazifikraum bezeichnet oder bekannt sind (mit
Ausnahme von Landern, Regionen oder anderen geografischen Gebieten, die gemaB den
allgemeinen Verboten in Abschnitt 8 dieser Vereinbarung verboten sind).

»Autorisierte Anzahl von Standortbenutzern“ bedeutet in Bezug auf eine Standortlizenz,
Mehr-Standortlizenz, Zonenlizenz oder Netzwerk-Abonnementlizenz die maximale Anzahl von
autorisierten Benutzern, die berechtigt sind, auf die Software zuzugreifen und sie an einem
autorisierten Standort zu verwenden, die fiir den Umfang der von Ihnen erworbenen Lizenz
anwendbar ist, und welche Anzahl fir jeden autorisierten Standort in der Rechnung oder
Angebot angegeben ist, die von Transoft an Sie ausgestellt und von lhnen bezahlt wurde. Wenn
in der Rechnung oder Angebot, die von Transoft an Sie ausgestellt und von lhnen bezahlt
wurde, nicht die maximale Anzahl der autorisierten Benutzer angegeben ist, die berechtigt
sind, auf die Software zuzugreifen und sie gleichzeitig an einem autorisierten Standort zu
nutzen (z. B. gleichzeitige Benutzer), gilt die autorisierte Anzahl von Standortbenutzern als
ein autorisierter Benutzer fir jeden autorisierten Standort.

yAutorisierter Standort“ bezeichnet einen Standort innerhalb der Zone, der in der Rechnung
oder Angebot von Transoft an Sie identifiziert und von lhnen fiir eine Standortlizenz (oder
einen anderen Lizenztyp, der die Nutzung der Software nur an einem bestimmten Standort
vorsieht und autorisiert) bezahlt wird, wobei dieser Standort der spezifische Standort ist, an
dem die Software in Ubereinstimmung mit dem Umfang der von lhnen erworbenen und
bezahlten Lizenz installiert, abgerufen und verwendet werden kann, und ,autorisierter
Standort“ beinhaltet einen alternativen Standort, wie es ausdriicklich in Ubereinstimmung mit
dem Umfang der von lhnen erworbenen und bezahlten Lizenz gestattet ist.

yAutorisierter Nutzer“ bezeichnet folgende Personen zum relevanten Zeitpunkt: (1) Sie, wenn
Sie eine Person sind; (2) eine Person, die von Ihnen beschaftigt wird, sei es auf Vollzeit-,
Teilzeit- oder Zeitbasis, und die von lhnen autorisiert ist, auf die Software zuzugreifen; (3)
einen einzelnen unabhangigen Auftragnehmer oder eine Person, die von einer Einheit
beschaftigt wird, die ein unabhangiger Auftragnehmer ist, aber nur solange diese Person einer
vertraglichen Vereinbarung unterliegt, um lhnen ein Arbeitsprodukt an einem autorisierten
Standort, bestehend aus lhrem Geschaftssitz oder einem diskreten Projektstandort, der von
Ihnen kontrolliert oder Gberwacht wird, zur Verfiigung zu stellen, und von Ihnen autorisiert
ist, auf die Software zuzugreifen; oder (4) im Falle einer Lizenz fur Bildungseinrichtungen,



eine einzelne Lehrkraft oder ein registrierter Student, der bei Ihnen gut beleumundet ist und
von lhnen autorisiert ist, auf die Software zuzugreifen. ,Autorisierte Nutzer*“ sind mehr als
ein autorisierter Nutzer.

»Autorisierte Zone“ bezeichnet die Zone, wie sie in der Rechnung oder Angebot von Transoft
an Sie angegeben und von lhnen fir eine Zonenlizenz (oder einen anderen Lizenztyp, der die
Nutzung der Software nur innerhalb einer bestimmten Zone vorsieht und autorisiert) bezahlt
wurde, wobei diese Zone die spezifische Zone ist, in der die Software gemaB dem von Ihnen
erworbenen und bezahlten Lizenzumfang installiert, abgerufen und verwendet werden kann.

»Zentralserver* bezeichnet in Bezug auf eine Standortlizenz, Mehr-Standortlizenz,
Zonenlizenz, Netzwerk-Abonnementlizenz oder Lizenz flir Bildungseinrichtungen ein
zentrales, eigenes Datenkommunikationsnetzwerksystem, das die Kombination und
Verbindung von Endgeraten, Mikroprozessoren und Computern beinhaltet, die alle Ihr
Eigentum oder unter Ihrer Kontrolle sind und sich vollstandig am Zentralstandort befinden und
anderweitig in Ubereinstimmung mit dem von lhnen erworbenen Lizenzumfang betrieben,
abgerufen und verwendet werden.

wslentralstandort“ bezeichnet in Bezug auf eine Standortlizenz, Mehr-Standortlizenz,
Zonenlizenz, Netzwerk-Abonnementlizenz oder Lizenz fir Bildungseinrichtungen einen
diskreten, physischen Standort, der durch eine von lhnen angegebene und von Transoft als
Zentralstandort zugelassene Adresse identifiziert wird, an der der Lizenzserver und
verbundene Lizenzen auf einem Zentralserver installiert und gewartet werden soll und auf die
anderweitig von autorisierten Benutzern an diesem Zentralstandort und an anderen
autorisierten Standorten in Ubereinstimmung mit dem Lizenzumfang, den Sie erworben
haben, zugegriffen und verwendet wird.

,Computer” ist jedes Gerat, das flir den Zugriff auf oder die Ausfihrung von Software
verwendet werden kann, insbesondere (i) ein personlicher Desktop-Computer, tragbarer
Computer, eine Workstation, Tablet, mobiles Gerat, PDA oder eine ahnliche Vorrichtung, die
in der Lage ist, Computerprogramme lokal (in einer physischen oder virtuellen
Betriebssystemumgebung) auszufiihren, oder (ii) eine Vorrichtung umfasst, die zum Zugriff
auf eine virtuelle Desktop-Infrastruktur (,,VDI“) verwendet wird. Computergerate beinhalten
keine Gerate, die als Server bezeichnet und nicht als Personalcomputer verwendet werden,
oder Gerate, die nur eine Branche oder ein aufgabenspezifisches Softwareprogramm mit
Ausnahme der Software verwenden.

,Gleichzeitige Nutzer” bezeichnet mehr als einer der autorisierten Benutzer innerhalb des
autorisierten Standorts oder einer autorisierten Zone, die berechtigt sind, auf die Software
zuzugreifen und sie gleichzeitig innerhalb eines bestimmten Standorts oder einer Zone zu
nutzen.

,Gleichzeitige Arbeitsplatze“ bezeichnet die Anzahl einzelner Computergerate, die den
autorisierten Benutzern zugewiesen sind, die zu einem beliebigen Zeitpunkt gleichzeitig auf
die Software zugreifen konnen.

,Betroffene Person® ist die Person, deren personenbezogene Daten erhoben und/oder
verarbeitet werden.

»EMEA“ umfasst unter Bezugnahme auf eine Zone oder Zonenlizenz die Lander oder
geografischen Regionen, die unter der Uberschrift ,,EMEA“ in Teil 3 der Anlage ,,C“ dieser
Vereinbarung aufgefiihrt sind und Lander und Gebiete innerhalb dieses Teils der Welt
umfassen, die allgemein als Europa, Naher Osten und Afrika bezeichnet oder bekannt sind
(mit Ausnahme von Landern, Regionen oder anderen geografischen Gebieten, die gemal den
allgemeinen Verboten in Abschnitt 8 dieser Vereinbarung verboten sind).
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nJuristische Person® bezeichnet ein Unternehmen, eine Partnerschaft, ein Joint Venture,
einen Verband, eine Regierungsbehorde, eine Gesellschaft oder eine andere juristische
Person, die keine natiirliche Person ist.

»,Geografische Region“ bezeichnet das Land, in dem Sie die Software erworben haben, es sei

denn, die von Transoft an Sie ausgestellte Rechnung oder Angebot besagt ausdriicklich, dass

die geografische Region fur die Zwecke des von lhnen erworbenen Lizenzumfangs ein anderes

geografisches Gebiet bezeichnet, und in diesem Fall bezieht sich ,,geografische Region“ auf

das geografische Gebiet, das ausdricklich in der Rechnung oder Auftragsbestatigung von

Transoft an Sie angegeben ist.

»Lizenzserver“ bezeichnet das Softwareprogramm, das auf einem Netzwerkserver fir eine

Standortlizenz, Mehr-Standortlizenz, Zonenlizenz, Netzwerk-Abonnementlizenz oder Lizenz

fur Bildungseinrichtungen installiert ist und den Lizenzzugang verwaltet. Der Lizenzserver

kann ein reines Softwaresystem sein oder eine Kombination aus Software und/oder Hardware-

Dongle umfassen.

,Lizenztyp“ oder ,Lizenz“ bezeichnet einen der folgenden Punkte:

1) ,Bildungseinrichtung®, wie in Anlage ,,A“ beschrieben und definiert;

2) ,Evaluierungslizenz* wie in Anlage ,,A*“ beschrieben und definiert und

3) ,Weltweite Lizenz*“ bezeichnet eine Lizenz zur Nutzung der Software ohne spezifische
geografische Einschrankungen, wie in Anlage ,,A“ beschrieben und definiert, jedoch
immer vorbehaltlich der allgemein geltenden Verbote gemalB Abschnitt 8 dieser
Vereinbarung;

4) ,Mehr-Standortlizenz* wie in Anlage ,,A*“ beschrieben und definiert;

5) ,,Netzwerk-Abonnementlizenz“ wie in Anlage ,,A“ beschrieben und definiert;

6) ,SaaS-Abonnementlizenz“ wie in Anlage ,,A“ beschrieben und definiert;

7) ,Einzelplatz“ wie in Anlage ,,A“ beschrieben und definiert;

8) ,Standortlizenz* wie in Anlage ,,A*“ beschrieben und definiert;

9) ,Benutzer-Abonnementlizenz* wie in Anlage ,,A“ beschrieben und definiert;

10) ,,Zonenlizenz* wie in Anlage ,,A*“ beschrieben und definiert;

11) ,,Netzwerk-Abonnementlizenz“ wie in Anlage ,,A“ beschrieben und definiert;

Die Lizenzart, die fir den von Ihnen erworbenen Lizenzumfang gilt, ist in der Rechnung
oder Angebot von Transoft an Sie vermerkt und von lhnen bezahlt.

,Lizenznehmer“ bedeutet entweder Sie, wenn Sie eine natirliche Person sind, die eine Lizenz
von Transoft erworben hat, oder eine juristische Person, die eine Lizenz von Transoft
erworben hat, die dieser Vereinbarung unterliegt.

»,Wartung“ ist wie in Anlage ,,B“ definiert.

,Modul®“ bezeichnet eine Komponente der Software, die dazu bestimmt ist, bestimmte
Teilaufgaben oder Funktionen der Software auszufuhren und zu betreiben, wobei die
Nutzungsrechte an einer oder mehreren Komponenten der Software im Rahmen der Nutzung
der Software durch die Lizenz erworben werden konnen, die Transoft dem Lizenznehmer
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gegen Zahlung der anwendbaren Lizenzgebiihr oder Gebiihren an Transoft gewahrt, und
,Module“ bezieht sich auf mehr als ein Modul.

»Perpetual® bedeutet in Bezug auf den Lizenztyp, wie in Anlage ,,A“ naher beschrieben, eine
Lizenz ohne Laufzeit und ohne Wartung, sofern sie nicht separat erworben wird.

,Personenbezogene Daten“ bezeichnet personenbezogene Daten, wie in den
Datenschutzgesetzen der geografischen Region, in der Sie lhren Wohnsitz haben, definiert.

»Projektdaten“ bezeichnet alle Daten, die Sie Transoft Uiber die Online-Softwareprodukte und
-Services oder im Rahmen des technischen Supports oder aus einem anderen Grund
bereitstellen, einschlieBlich, aber nicht beschrankt auf Nutzer-ID-Informationen und
Profildaten, einschlieBlich individuelle Voreinstellungen. Bei Projektdaten handelt es sich
nicht um Daten, die auf Ihren eigenen Systemen gespeichert sind.

»3aaS-Produkt oder -Service* bezeichnet ein Softwareprodukt, eine Softwarefunktion oder
einen Software-Service, das/die/der lhnen von Transoft bereitgestellt wird, auf einem Server
in der Cloud lauft, und auf das/die/den Sie ohne die Installation jeglicher Dateien, Systeme
oder Services auf lhrem Computergerat zugreifen konnen. ,,SaaS-Produkte oder -Services*
kann sich auf bestimmte Angebote von Transoft oder auf unterstiitzende Services beziehen,
die andere Produkte oder Services durch Funktionen oder einen Mehrwert erganzen.

»SaaS-Abonnementfunktion® bezeichnet eine Komponente eines Saas-Produkts oder -Services,
die fur einen bestimmten Zeitraum durch den Erwerb einer Saas-Abonnementlizenz aktiviert
werden kann.

,Lizenzumfang* bezeichnet die Bedingungen fur die Art und Weise, wie die Software flr den
jeweiligen Lizenztyp verwendet werden darf, wie sie in der Rechnung oder Angebot von
Transoft an Sie ausgestellt und von lhnen bezahlt wurden, da diese Bedingungen fiir den
jeweiligen Lizenztyp in der Anlage ,,A“ dieser Vereinbarung naher beschrieben sind.

»Standort“ bezeichnet einen eigenen, einzelnen, physischen Standort, der durch eine
Anschrift oder ein anderes identifizierbares, eigenes, einzelnes, spezifisches und begrenztes
geografisches Gebiet gekennzeichnet ist, in dem die Software installiert, abgerufen und
verwendet werden soll und der ausdriicklich in der Rechnung oder Angebot von Transoft an
Sie aufgeflihrt ist (jedoch immer vorbehaltlich der allgemein geltenden Verbote gemaRB
Abschnitt 8 dieser Vereinbarung).

»Standortserver bezeichnet ein einzelnes, eigenes Datenkommunikationsnetzwerksystem,
das die Kombination und Verbindung von Endgeraten, Mikroprozessoren und Computern
beinhaltet, die lhr Eigentum oder unter lhrer Kontrolle sind und sich vollstandig an einem
Standort befinden, der fir den Zugriff und die Nutzung der Software durch autorisierte
Benutzer an dem Standort autorisiert ist und anderweitig in Ubereinstimmung mit dem von
Ihnen erworbenen Lizenzumfang zuganglich ist und verwendet wird.

»otandortnutzer® bezeichnet autorisierte Benutzer, die berechtigt sind, auf die Software an
einem autorisierten Standort gemaB dem von lhnen erworbenen Lizenzumfang zuzugreifen
und sie zu verwenden.

»,ooftware* bezeichnet das zugehorige lizenzierte und gelieferte Softwareprogramm und die
gesamte Dokumentation.

»yAbonnement“ bedeutet mit Bezug auf den Lizenztyp, wie in Anlage ,,A“ naher beschrieben,
eine Lizenz mit fester Laufzeit. Jedes Abonnement und jede Miete werden stets mit einem
Enddatum angegeben, an dem die Funktionsfahigkeit des Produkts, des Dienstes oder der
Funktion endet, wenn keine Verlangerung vereinbart wird,
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»Ubertragung“ bezeichnet Ubertragung, Verkauf, Abtretung, Belastung, Hypothek,
Untervermietung, Unterlizenz, Verleihung, Vermietung, Leasing, Verteilung, Verpfandung,
Pfandgabe, Teilen des Besitzes oder der Nutzung, Trennung vom Besitz oder der Nutzung
(unabhangig davon, ob voriibergehend oder nicht) oder jede andere Verfiigung uber diese
Vereinbarung, die Software oder Anteile daran oder Teile davon, insbesondere eine
Ubertragung durch Gesetz, Schenkung, Verméchtnis, Erbschaft oder Trust (ob ausdriicklich,
stillschweigend, resultierend oder konstruktiv) und fir den Fall, dass Sie ein Unternehmen
sind, umfasst der Begriff ,,Ubertragung” auch eine Ubertragung durch Verkauf, Abtretung,
Fusion, Verbindung, Verschmelzung, Ausgabe von Aktien, Stimmrechte, Anteile oder andere
rechtliche oder wirtschaftliche Eigentumsrechte an oder in Bezug auf Sie, sodass die Kontrolle
Uber Sie von einer Person oder Personengruppe auf eine andere Person oder Personengruppe
Ubergegangen ist.

,Benutzerdokumentation“ bezeichnet jede Dokumentation (sei es in elektronischer oder
gedruckter Form), die lhnen von Transoft zur Verfiigung gestellt wird, um die Bedingungen fur
den Zugriff, die Nutzung oder den Betrieb der Software zu ermitteln, die Software zu erklaren
oder zu beschreiben, Anweisungen beziglich der Art und Weise des zulassigen Zugriffs oder
der Nutzung der Software zu erteilen, autorisierte Benutzer bei Problemen oder Korrekturen
an der Software zu unterstitzen oder anderweitig autorisierte Benutzer beim effektiven und
zulassigen Zugriff, der Nutzung und dem Betrieb der Software zu unterstiitzen, und beinhaltet
unter anderem Bedienungsanleitungen und Handbiicher, Hilfemenis und -texte, FAQ-Dateien
(haufig gestellte Fragen), Lizenzdateien, Lizenzbeschreibungen und -details oder technische
Spezifikationen, die der Software oder der Verpackung der Software beiliegen, die mit der
Software geliefert oder in die Software integriert werden oder nach der Lieferung der
Software an Sie durch Transoft oder ihren autorisierten Wiederverkaufer aktualisiert werden,
oder die in einer Rechnung oder Angebot aufgefiihrt sind, die Ihnen von Transoft ausgestellt
wird und ob diese Dokumentation personlich oder per Post, E-Mail (einschlieBlich elektronisch
gescannter oder bebilderter Dokumente) per Fax oder auf andere Weise zugestellt wird.

,Benutzerabonnement® bezeichnet eine Zuordnung eines Abonnements, die es einem
autorisierten Benutzer, dem Sie ein Konto zugewiesen haben, erlaubt, unter der Benutzer-
oder Team-Abonnementlizenz oder der SaaS-Abonnementlizenz auf die Software zuzugreifen;

»,Neuzuweisung eines Benutzerabonnements“ bedeutet die Neuzuweisung eines
Benutzerabonnements von einem autorisierten Benutzer an einen anderen autorisierten
Benutzer.

»oie“ bezeichnet die juristische Person oder Einzelperson als Lizenznehmer, die die Lizenz
zur Nutzung der Software in Ubereinstimmung mit den Bedingungen dieser Vereinbarung und
der von Transoft an diese juristische Person oder Einzelperson ausgestellten Rechnung oder
des ausgestellten Angebots in Bezug auf die Software erworben hat. ,lhr/lhre“ ist eine
Possessivform von ,,Sie“, die als attributives Adjektiv zu ,,Sie*“ verwendet wird.

»Zone“ bezeichnet die geografische Region oder ein anderes geografisches Gebiet, das ein
oder mehrere Lander, souverane Staaten, Regionen oder andere identifizierte geografische
Gebiete umfassen kann, die ausdriicklich in der Rechnung oder Angebot von Transoft an Sie
in Bezug auf die lhnen fur die Nutzung der Software gewahrte Lizenz aufgefiihrt sind und ein
groBes geografisches Gebiet umfassen kann, das einen oder mehrere Kontinente,
Landergruppen oder Regionen umfasst, insbesondere eine oder mehrere geografische
Regionen, die in Anlage ,,A“ beschrieben und definiert sind, und die ausdrlicklich in der von
Transoft an Sie ausgestellten Rechnungs- oder Auftragsbestatigung aufgefiihrt sind (jedoch
immer unter der Voraussetzung, dass die allgemein giiltigen Bedingungen gemal Abschnitt 8
eingehalten werden). Wenn die von Transoft an Sie ausgestellte Rechnung oder Angebot nicht
ausdriicklich eine Zone angibt oder beschreibt, die fiir die an Sie ausgestellte Lizenz zur
Nutzung der Software gilt, dann bezeichnet ,,Zone“ zum Zweck der an Sie ausgestellten Lizenz
das Land oder den souveranen Staat, in dem Sie die Software erworben haben.
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»Zonenserver“ bezeichnet ein einzelnes, eigenes Datenkommunikationsnetzwerksystem, das
die Kombination und Verbindung von Endgeraten, Mikroprozessoren und Computern
beinhaltet, die sich im Besitz oder unter Ihrer Kontrolle befinden und sich vollstandig in einer
Zone befinden, der fur den Zugriff und die Nutzung der Software durch autorisierte Benutzer
innerhalb der Zone autorisiert ist und anderweitig in Ubereinstimmung mit dem von lhnen
erworbenen Lizenzumfang zuganglich ist und verwendet wird.

»Zonennutzer” bezeichnet autorisierte Benutzer, die berechtigt sind, auf die Software in
einer autorisierten Zone gemaB dem von Ihnen erworbenen Lizenzumfang zuzugreifen und sie
Zu verwenden.

SOFTWARELIZENZ: Unabhangig von der von Ihnen erworbenen und bezahlten Lizenzart, wie auf
der Rechnung oder der Angebot von Transoft an Sie angegeben, gelten die folgenden Bedingungen
fur Sie und fiir jeden Zugriff auf die Software oder deren Nutzung durch Sie, autorisierte Benutzer
oder andere Personen, die von Ihnen oder uber Sie beanspruchen:

Vorbehaltlich und unter der Bedingung, dass Sie alle anfallenden Lizenzgebihren und
sonstigen Gebuhren fur den von lhnen erworbenen Lizenztyp zahlen und sich jederzeit an die
Bedingungen dieser Vereinbarung halten, der fiir den von lhnen erworbenen Lizenztyp gilt,
gewahrt lhnen Transoft eine nicht ausschlieBliche, nicht Ubertragbare, nicht abtretbare,
beschrankte Lizenz zur Nutzung, zum Zugriff und zur Aktivierung der Software nur in der Zone,
fur die Sie die Software erworben haben, gemal dem von lhnen erworbenen Lizenzumfang.
Sie miussen auch alle nationalen und internationalen Exportgesetze und -vorschriften
einhalten, die fir die Software gelten, einschlieBlich der Beschrankungen fir
Bestimmungsorte, Endverbraucher und Endbenutzung. Wenn Sie gegen eine dieser
Beschrankungen oder Einschrankungen verstoBen, erloschen automatisch und sofort die
Lizenzerteilung und alle Rechte fiir Sie, autorisierte Benutzer oder andere Personen, die von
oder Uber Sie den Zugriff auf das Softwareende oder dessen Nutzung beanspruchen.

Die Software ist Eigentum von Transoft oder lizenziert von Transoft und ist durch
internationale Urheberrechtsgesetze, kanadisches Urheberrecht, US-amerikanisches
Urheberrecht, andere Gesetze zum Schutz geistigen Eigentums und internationale
Vertragsbestimmungen geschutzt. Kein Teil der Software darf auf elektronische oder
magnetische Medien oder andere maschinenlesbare Formen kopiert werden, es sei denn, es
ware eine vorubergehende Nutzung und Speicherung auf dem lizenzierten Computer oder dem
Standortserver (einschlieBlich Backup- oder Archivierungszwecke) gemaB dieser Vereinbarung
zulassig. Bilder oder Informationen (mit Ausnahme Ihres eigenen direkten Arbeitsprodukts
oder direkter Ergebnisse der Nutzung der Software), die Sie aus der Software abrufen,
unabhangig davon, ob sie gedruckt, transkribiert, fotokopiert, gescannt, abgebildet oder
heruntergeladen wurden, diirfen weder ganz noch teilweise weiterverkauft, reproduziert oder
weitergegeben werden. Transoft behalt sich das volle und ausschlieBliche Recht vor, die
Software (einschlieBlich aller Derivate, Erweiterungen, Anpassungen oder Modifikationen
daran oder einer Variante davon) an Dritte zu vermarkten, zu verkaufen, zu vertreiben, zu
verteilen und zu lizenzieren, und Ihnen wird absolut keine Lizenz zum Vermarkten, Verkaufen,
Ubertragen, Verteilen oder Lizenzieren der gesamten oder eines Teils der Software
(einschlieBlich aller Derivate, Erweiterungen, Anpassungen oder Modifikationen daran oder
einer Variante davon) an Dritte gewahrt.

Jede Nutzung der Software auBerhalb des Umfangs der von lhnen erworbenen Lizenz stellt
eine Verletzung der Rechte an geistigem Eigentum von Transoft (einschlieBlich, aber nicht
beschrankt auf die Rechte von Transoft, die sich aus dem geltenden Urheberrecht oder
anderen Gesetzen zum Schutz geistigen Eigentums ergeben) sowie eine wesentliche
Verletzung dieser Vereinbarung dar.

Die Beschreibung jeder Lizenzart in der Anlage ,,A“ dieser Vereinbarung definiert den Umfang
der Rechte, die Transoft Ihnen fir den von Ihnen erworbenen Lizenzumfang gewahrt. Die
Lizenzrechte fiir den Zugriff auf die Software oder ihre Nutzung durch Sie, autorisierte
Benutzer oder andere Personen, die von oder durch Sie beanspruchen, richten sich nach dem



Umfang der Lizenz, die Sie wie in Anlage ,,A“ beschrieben erworben haben, und unterliegen
ebenfalls den Bestimmungen dieses Abschnitts 3 und den anderen Bestimmungen dieser
Vereinbarung.

Die Software ist lizenziert und wird nicht an Sie verkauft. Alle Rechte fir Sie, autorisierte
Benutzer oder andere Personen, die von oder iiber Sie den Zugriff auf die Software oder deren
Nutzung beanspruchen, richten sich ausschlieBlich nach den Bedingungen dieser Vereinbarung
und der von lhnen gemaB dieser Vereinbarung erworbenen Lizenzart. Alle anderen Rechte,
Interessen und Titel an der Software, die ausdruicklich Transoft vorbehalten sind, verbleiben
bei Transoft (einschlieBlich aller geistigen Eigentumsrechte).

4. LIZENZTYP UND -UMFANG

Die fur jeden Lizenztyp geltenden Bestimmungen sind in der Anlage A dieser Vereinbarung festgelegt.

5.

(@)

(©)

SONSTIGE BESTIMMUNGEN

Bibliotheken

1) Mit Ausnahme von Bildern, die von Transoft als Open-Source-Bilder identifiziert werden
(deren Verwendung durch die geltenden Lizenzbedingungen der Open-Source-
Bildanbieter geregelt ist), ist Transoft Eigentimer der Dateien oder Bilder in den
Bibliotheken, insbesondere Dateien oder Bilder von Fahrzeugen, Flugzeugen, Gebauden,
Gebaudekomponenten, Einrichtungen, Systemen, Fluggastbriicken, Gepack- oder
Frachthandlingsystemen, People-Mover-Systemen, Sicherheitssystemen oder -
einrichtungen oder anderen Geraten, Komponenten, Systemen oder Einrichtungen, die in
der Software enthalten sind oder in sie einbezogen sind (die ,,Bibliotheken“).

2) Die Bibliotheken sind in der Software enthalten und nur fur den Betrieb der Software
oder in Verbindung mit der Nutzung der Software verfiigbar. Sie dirfen keine
Bildverwaltungstools oder Softwareanwendungen kopieren, verschieben, aktivieren,
verwenden, Ubertragen oder zulassen, dass die Bibliotheken in oder mit anderen
Softwareanwendungen, Programmen, Softwareprogrammen oder Dateien als der
Software kopiert, verschoben, aktiviert, lbertragen oder verwendet werden.

3) Open-Source-Bilder. Einige von Transoft vertriebene Bilder oder Dateien konnen Open-
Source-Bilder oder -Dateien sein und als solche gekennzeichnet sein. Die Verwendung
dieser Open-Source-Bilder oder -Dateien unterliegt den geltenden Lizenzbedingungen,
die bei den Open-Source-Bildern oder Dateianbietern erhaltlich sind.

Einwilligung in die Verwendung der Daten

1) Sie erklaren sich damit einverstanden, dass Transoft technische Daten und damit
zusammenhangende Informationen, insbesondere technische Informationen uber die
Nutzung der Software, Systeme, Netzwerk- und Anwendungssoftware und
Peripheriegerate, die regelmalig erfasst werden, sammeln und verwenden darf, um die
Bereitstellung von Produkten, Software-Updates, Upgrades, Fixes, Produktsupport-
Services und anderen Dienstleistungen im Zusammenhang mit der Software zu
erleichtern. Transoft kann diese Informationen, solange sie in einer Form vorliegen, die
Sie nicht personlich identifiziert, verwenden, um seine Produkte, Dienstleistungen und
Technologien zu verbessern oder um seinen Kunden Produkte, Dienstleistungen oder
Technologien anzubieten.

Online-Dienste
1) Die Software kann lhren Zugriff auf Websites zulassen oder ermoglichen, die von Transoft

oder seinen verbundenen Unternehmen oder Dritten unterhalten werden, die Produkte,
Informationen, Software und Dienstleistungen anbieten (,,Online-Dienste®). lhr Zugriff



auf und lhre Nutzung einer Website oder eines Online-Dienstes unterliegen den
Bedingungen, Bestimmungen, Haftungsausschliissen und Hinweisen, die sich auf dieser
Website befinden oder anderweitig mit solchen Produkten, Informationen, Software oder
Dienstleistungen in Verbindung stehen. Transoft ist berechtigt, die Verfugbarkeit von
Websites und Online-Diensten jederzeit und ohne Angabe von Griinden zu andern oder
einzustellen. Transoft kontrolliert, unterstiitzt oder Ubernimmt keine Verantwortung fur
Websites oder Online-Dienste, die von Dritten angeboten werden. Jegliche Geschafte
zwischen Ihnen und einem Dritten im Zusammenhang mit einer Website oder einem
Online-Dienst, einschlieBlich der Lieferung und Zahlung von Waren und Dienstleistungen
sowie aller anderen Bedingungen, Garantien oder Zusicherungen, die mit solchen
Geschaften verbunden sind, erfolgen ausschlieBlich zwischen Ihnen und diesem Dritten.
Sofern nicht ausdriicklich von Transoft oder seinen verbundenen Unternehmen oder
einem Dritten in einer separaten Vereinbarung festgelegt, erfolgt lhre Nutzung von
Websites und Online-Diensten auf eigene Gefahr und im Rahmen der in Abschnitt 10
dargelegten beschrankten Garantie, Haftungsausschliisse und Haftungsbeschrankungen.

(d) Updates

1)

Wenn es sich bei lhrer Software um ein Upgrade oder ein Update auf eine frithere Version
der Transoft-Software handelt, mussen Sie eine giiltige Lizenz fur diese frilhere Version
besitzen, um ein solches Upgrade oder Update zu installieren, darauf zuzugreifen oder
zu verwenden. Nach der Installation eines solchen Updates oder Upgrades dirfen Sie eine
solche Vorgangerversion in Ubereinstimmung mit der Endbenutzer-Lizenzvereinbarung
nur dann weiter verwenden, wenn (a) das Upgrade oder Update und alle
Vorgangerversionen auf demselben Gerat installiert sind, (b) die Vorgangerversionen oder
Kopien davon nicht auf eine andere Partei oder ein anderes Gerat Ubertragen werden, es
sei denn, alle Kopien des Updates oder Upgrades werden ebenfalls auf diese Partei oder
dieses Gerat ubertragen, und (c) Sie erkennen an, dass jede Verpflichtung, die Transoft
zur Unterstiitzung der Vorgangerversion(en) haben konnte, mit der Verfugbarkeit des
Upgrades oder Updates beendet werden kann. Nach der Installation eines Updates oder
Upgrades ist keine weitere Nutzung der Vorgangerversion(en) zulassig. Upgrades und
Updates konnen von Transoft an Sie lizenziert werden, mit zusatzlichen oder
abweichenden Bedingungen.

(e) Endverbraucher in der US-Regierung

1)

Zum Zweck des Erwerbs durch die Regierung der Vereinigten Staaten von Amerika,
einschlieBlich aller Bereiche, Niederlassungen, Abteilungen, Agenturen, Provisionen,
Biros, Einheiten oder anderer Bestandteile dieser Regierung, die den Bestimmungen der
U.S. Federal Acquisitions Regulation in ihrer jeweils giiltigen oder ersetzten Fassung (die
,»U.S. Government“) unterliegen, ist die Software kommerzielle Computersoftware im
Sinne der Definition in den U.S. Federal Acquisitions Regulation (,,FAR“) Abschnitt 12.212
und unterliegt eingeschrankten Rechten, wie sie in FAR Abschnitt 52.227-19 ,,Commercial
Computer Software - Restricted Rights“ und in ,U.S. Defense Federal Acquisitions
Regulation“ Abschnitt 227.7202, ,Rights in Commercial Computer Software or
Commercial Computer Software Documentation®, soweit anwendbar, und allen
Nachfolgebestimmungen definiert sind. Jegliche Nutzung, Modifikation, Vervielfaltigung,
Freigabe, Leistung, Anzeige oder Offenlegung der Software durch die US-Regierung muss
in Ubereinstimmung mit den in diesen Bedingungen beschriebenen Lizenzrechten und
Einschrankungen erfolgen.

(f) Verwendung in einer virtualisierten Umgebung

1)

Wenn Sie Virtualisierungssoftware verwenden, um einen oder mehrere virtuelle
Computer auf einem einzelnen Computer-Hardwaresystem zu erstellen, wird jeder
virtuelle Computer und der physische Computer als separates Computergerat fir die
Zwecke dieser Vereinbarung betrachtet. Wenn Sie die Software auf mehr als einem
Computergerat verwenden mochten, missen Sie separate Kopien der Software erwerben



und fir jede Kopie eine separate Lizenz erwerben. Sie erkennen an und verstehen, dass
Inhalte, die durch die Digital Rights Management-Technologie oder andere
Verschlisselungstechnologien geschiitzt sind, in einer virtualisierten Umgebung weniger
sicher sein konnen.

LAUFZEIT UND ENDE DER LIZENZ. Vorbehaltlich der Bestimmungen dieser Vereinbarung kann
die Lizenz zur Nutzung der Software bis zur Beendigung (z. B. infolge des Ablaufs einer
bestimmten Lizenzbedingung oder durch die Ausiibung von Kiindigungsrechten gemaRB dieser
Vereinbarung oder anderweitig gesetzlich vorgeschrieben) fortgesetzt werden, es sei denn, die
Software gilt als Evaluierungslizenz oder Lizenz fur Bildungseinrichtungen oder wird als befristete
Lizenz, zeitlich begrenzte Lizenz oder Abonnement- oder Mietlizenz bezeichnet. In solchen Fallen
ist die Laufzeit der Lizenz (die ,,bezeichnete Laufzeit*) die von Transoft in der Rechnung oder
Angebot, die Ihnen von Transoft ausgestellt wurde, in der jeweiligen Benutzerdokumentation
oder der von lhnen bezahlten Laufzeit angegeben, je nachdem, welcher Betrag niedriger ist.
Wenn Transoft die Software als fur eine bestimmte Zeit, begrenzte Dauer oder Miete lizenziert
identifiziert und keine Laufzeit angibt, verfallt die bezeichnete Laufzeit neunzig (90) Tage nach
dem Datum, an dem Sie die Software zum ersten Mal installieren. Die Nutzung dieser Software
Uber die geltende Lizenzbestimmung hinaus oder jeder Versuch, die Deaktivierungsfunktion der
Zeitsteuerung in der Software zu unterbinden, ist eine unbefugte Nutzung und stellt eine
wesentliche Verletzung dieser Vereinbarung und der Gesetze iiber geistiges Eigentum sowie eine
Verletzung der Rechte von Transoft dar. Wenn Sie gegen die Bedingungen dieser Vereinbarung
verstoBen, kann Transoft diese Vereinbarung und alle Lizenzrechte, die Sie in Bezug auf die
Software gemal dieser Vereinbarung haben, kindigen, ohne andere Rechte oder Rechtsbehelfe
von Transoft zu beeintrachtigen. Transoft kann diese Vereinbarung auch gemaf dem
Unterabschnitt 3(a) sofort kiindigen. In jedem Fall missen Sie alle Kopien der Software von einem
Standortserver oder anderen Computergeraten vernichten und entfernen. Die Abschnitte 5 und
6, die Unterabschnitte 3(b), (c), (d), die Unterabschnitte 9(b) und (c) und 1(a)(5) der Anlage ,,A“
bleiben ausdriicklich uber die Beendigung hinaus bestehen.

Transoft hat 90 Tage nach Ablauf oder Beendigung dieser Vereinbarung aus einem beliebigen
Grund das Recht, Ihr Konto sowie lhre autorisierten Benutzerkonten, Ihr Profil und alle lhre
Projektdaten zu loschen. Innerhalb von 90 Tagen nach Ablauf dieser Vereinbarung kann fir die
Wiederherstellung des Zugriffs auf Projektdaten eine Verwaltungsgebiihr berechnet werden.

PROJEKTDATEN. Sie sind fur den Inhalt und die sichere Aufbewahrung aller Projektdaten
verantwortlich. Sie werden alle Rechte an den Projektdaten sichern und aufrechterhalten, die
notwendig sind, damit Transoft lhnen ein SaaS-Produkt oder einen Dienst bereitstellen kann, ohne
die Rechte Dritter zu verletzen, und soweit die Projektdaten personenbezogene Daten enthalten,
garantieren Sie mit dem Abschluss dieser Vereinbarung, dass eine angemessene Rechtsgrundlage fur
die Erhebung und Verarbeitung dieser personenbezogenen Daten besteht. Sie werden Transoft fur
alle Kosten, Schaden und Sanktionen entschadigen und schadlos halten, die Transoft infolge lhrer
Versaumnisse gemaB diesem Abschnitt entstehen. Transoft Ubernimmt keine anderen
Verpflichtungen in Bezug auf Projektdaten oder Ihre Nutzung des Lizenzprodukts als die in dieser
Vereinbarung festgelegten oder durch geltendes Recht vorgeschriebenen.

Transoft Solutions kann lhre Projektdaten verwenden, um Sie zu unterstiitzen, technische Probleme
oder Anfragen zu bearbeiten, um die Produkte und Dienstleistungen von Transoft zu verbessern
oder zu erweitern, oder wenn eine gesetzliche Verpflichtung besteht, gegebenenfalls in
Ubereinstimmung mit Abschnitt 11 dieser Vereinbarung (Daten & Datenschutz). Transoft Solutions
Uberwacht keine in seinen Produkten oder Dienstleitungen verwendeten Projektdaten, behalt sich
aber das Recht vor, Projektdaten ohne Angabe von Griinden zu entfernen. Wenn Sie |hre
Projektdaten bereitstellen, autorisieren Sie Transoft Solutions damit, lhre Projektdaten im
Zusammenhang mit der Bereitstellung von Produkten oder Dienstleitungen und zur Erfullung der
Verpflichtungen von Transoft, wie in den vorliegenden Bedingungen beschrieben, zu verwenden, zu
vervielfaltigen, zu andern, weiterzugeben und zur Verfigung zu stellen.

Transoft sichert zu und gewahrleistet, dass es alle von lhnen erhaltenen Projektdaten gemaR
Abschnitt 11 vertraulich behandelt und alle gemaB Abschnitt 5(b) dieses Vertrags bereitgestellten



Projektdaten (i) spatestens vierundzwanzig (24) Stunden nach Ihrer Anweisung, diese Projektdaten
zu loschen oder zu vernichten, oder (ii) wenn ein Support-Ticket mindestens zwei (2) Monate lang
ohne Aktivitat inaktiv war, loscht oder vernichtet.

VERBOTE. Zusatzlich zu allen anderen Bestimmungen dieser Vereinbarung

(a)

durfen Sie Folgendes selbst nicht tun oder zulassen:

1) Kopien der Software zu einer Verwendung anfertigen, die nicht in dieser Vereinbarung
ausdrucklich gestattet ist;

2) Ruckentwicklung, Dekompilierung oder Disassemblierung der gesamten oder eines Teils
der Software oder Ubertragung oder Verteilung der gesamten oder eines Teils der
Software;

3) Zugriff auf die Software oder ihre Nutzung nach Ablauf oder Beendigung dieser
Vereinbarung ohne die ausdriickliche schriftliche Genehmigung von Transoft;

4) Nutzung von Hardware oder Software, um Verbindungen zu multiplexen oder zu bundeln,
oder anderweitig mehreren Benutzern oder mehreren Computern oder Geraten den
Zugriff oder die Nutzung der Software indirekt Uber ein lizenziertes Computergerat zu
ermoglichen; und

5) autorisierten Nutzern zu erlauben, Konten, Login- oder Kennwortinformationen in Bezug
auf Konten weiterzugeben.

Sie erklaren sich damit einverstanden, dass die Software nicht in ein Land versandt,
Ubertragen oder exportiert oder in irgendeiner Weise verwendet wird, die durch
internationale Exportgesetze, Beschrankungen oder Vorschriften verboten ist, insbesondere
bezogen auf ,,United States Export Administration Act“ oder andere Gesetze der Vereinigten
Staaten (zusammen die ,,Exportgesetze“). Wenn die Software als exportkontrolliertes Element
gemal den Exportgesetzen identifiziert wird, erklaren und garantieren Sie auBerdem, dass
Sie kein Burger eines beschrankten oder anderweitig eingeschrankten Landes sind oder sich
dort befinden und dass Ihnen nach den Exportgesetzen nicht anderweitig der Erhalt der
Software untersagt ist. Alle Rechte zur Nutzung der Software werden unter der Bedingung
gewahrt, dass diese Rechte verfallen, wenn Sie die Bedingungen dieser Vereinbarung nicht
einhalten.

Sie sind nicht berechtigt, die Software oder Ihre Rechte an der Software zu vermieten, zu
verleasen, zu verkaufen, unterzulizenzieren, abzutreten oder zu Ubertragen oder einen Teil
der Software auf eine andere Person oder das Computergerat eines Unternehmens zu
kopieren, es sei denn, dies ist gemaB dieser Vereinbarung zulassig. Sie konnen jedoch alle
Ihre Rechte zur Nutzung der Software dauerhaft auf eine andere Person oder Korperschaft
Ubertragen, sofern Folgendes gilt: (a) Sie Ubertragen auch (i) diese Vereinbarung, (ii) die
Seriennummer(n), die Software und jegliche andere Software oder Hardware, die mit der
Software gebiindelt, verpackt oder vorinstalliert sind, einschlieBlich aller Kopien, Upgrades,
Updates und friiheren Versionen, und (iii) alle Kopien von Schriftartensoftware, die in andere
Formate umgewandelt wurden, auf diese Person oder Entitat; (b) Sie behalten keine
Upgrades, Updates oder Kopien einschlieBlich Backups und Kopien, die auf einem Computer
gespeichert sind, und (c) die empfangende Partei akzeptiert die Bedingungen dieser
Vereinbarung und alle anderen Bedingungen, unter denen Sie eine giiltige Lizenz fur die
Software erworben haben. Ungeachtet des Vorstehenden dirfen Sie keine Lizenz fir
Bildungseinrichtungen iibertragen. Vor einer Ubertragung kann Transoft verlangen, dass Sie
und die empfangende Partei schriftlich die Einhaltung dieser Vereinbarung bestatigen,
Transoft Informationen uber sich selbst und die empfangende Partei zur Verfiigung stellen und
sich als Endbenutzer der Software registrieren.



Sie durfen APIs (Application Programming Interface) der Software ausschlieBlich autorisierten
Benutzern zuganglich machen und APIs der Software Dritten gegeniiber ausschlieBlich mit der
ausdrucklichen schriftlichen Genehmigung von Transoft offenlegen. Sie mussen die API der
Software vor allen anderen als einem autorisierten Benutzer verbergen, indem Sie die
Bytecode-Klassendateien der Software verschleiern.

Der Quellcode der Software (abgesehen von enthaltenem Demonstrationscode) und
Entwurfsdokumentation werden niemals als Teil der Software betrachtet und lhnen weder
geliefert noch unter irgendwelchen Umstanden im Rahmen dieser Vereinbarung lizenziert.

9. EINHALTUNG DER RECHTLICHEN VORGABEN

(a)

Sie sind dafiir verantwortlich, dass alle autorisierten Benutzer die Bedingungen dieser
Vereinbarung einhalten, und fir die Sicherheit der Konten und aller Anmeldedaten und
Kennworter fur diese Konten. Sie sind verpflichtet, Transoft alle Falle missbrauchlicher
Verwendung von Konten nach deren Entdeckung sofort mitzuteilen.

Sie sind dafur verantwortlich, sicherzustellen, dass die fiir Sie und von lhren autorisierten
Benutzern eingegebenen Kontoinformationen wahr und vollstandig sind und dies auch
weiterhin bleiben.

Transoft hat das Recht, lhre Installation jeglicher Software, den Zugriff auf sie und ihre
Verwendung, einschlieBlich Installation, Zugriff und Verwendung durch lhre autorisierten
Benutzer, zu uberpriifen (elektronisch oder auf irgendeine andere Weise). Im Rahmen einer
solchen Uberpriifung hat Transoft oder ein autorisierter Vertreter von Transoft das Recht,
nach einer Voranklindigung von 15 Tagen lhre Unterlagen, Systeme und Einrichtungen zu
Uberprufen. AuBerdem stellen Sie auf Aufforderung innerhalb von 15 Tagen nach einer
derartigen Uberpriifungsanfrage Kopien aller Unterlagen und anderen zusatzlichen
Informationen im Zusammenhang mit lhrer Installation (einschlieBlich der Installation Ihrer
autorisierten Benutzer), dem Zugriff auf die Software und deren Verwendung bereit. Falls
Transoft feststellt, dass Ihre Installation, Ihr Zugriff oder Ihre Verwendung nicht den in dieser
Vereinbarung oder anderen mit lhnen schriftlich vereinbarten Bedingungen entspricht,
beheben Sie diese Nicht-Einhaltung umgehend. Dies kann den Kauf giiltiger Lizenzen
umfassen, sodass lhre Verwendung den Bedingungen entspricht. Sie bezahlen die
angemessenen Kosten einer solchen Uberpriifung. Wird die Nichteinhaltung nicht behoben,
fuhrt dies zur sofortigen Beendigung dieser Vereinbarung. Transoft behalt sich das Recht vor,
alle rechtlich verfiigbaren oder angemessenen MaBnahmen zu ergreifen.

Die Software kann Sicherheitselemente enthalten, die die Erkennung der Nutzung und des
Kopierens von Software unterstiitzen und die eine solche Nutzung und ein solches Kopieren
an Transoft melden konnen, um die Einhaltung der Bedingungen dieser Vereinbarung zu
Uberpriifen. Sie erklaren sich damit einverstanden, dass solche Daten an Transoft zu diesem
ausschlieBlichen Zweck ubermittelt werden.

10. BESCHRANKTE GARANTIEN, HAFTUNGSAUSSCHLUSS UND HAFTUNGSBESCHRANKUNG

(@)

Eingeschrankte Garantien

1) Transoft garantiert, dass die Software im Wesentlichen in Ubereinstimmung mit dem
schriftlichen Begleitmaterial funktioniert. Diese Garantie gilt fiir einen Zeitraum von
vierzehn (14) Tagen fiir Lizenz mit einer Laufzeit von weniger als drei Monaten und
dreiBig (30) Tagen fiir alle anderen Lizenzlaufzeiten, ab dem Datum, an dem Sie die
Software erhalten. Wenn die Software nicht im Wesentlichen in Ubereinstimmung mit
dem beigefiigten schriftlichen Material funktioniert, konnen Sie die Software
zusammen mit dem mitgelieferten Material und dem Kaufnachweis innerhalb einer
Frist von 14 oder 30 Tagen, abhangig vom jeweiligen Fall, an Transoft zuriicksenden
(auf lhre Kosten) und einen Ersatz oder die vollstandige Riickerstattung der Ihnen fiir
die Software bezahlten Betrage erhalten (in der Wahrung, die Sie fiir den Kauf der



betreffenden Lizenzart verwendet haben). Diese beschrankte Garantie erlischt, wenn
der Ausfall der Software auf Missbrauch, Unfall oder falsche Anwendung durch Sie,
autorisierte Benutzer oder andere zuriickzufiihren ist, fiir die Sie verantwortlich sind.
Transoft iibernimmt keine Verantwortung fiir Benutzerfehler. Wenn Transoft sich
dafiir entscheidet, eine Riickerstattung und keinen Ersatz zu leisten, miissen Sie die
eingerichteten Dateien oder Kopien der Software oder Teile davon dauerhaft
deinstallieren und anderweitig von allen Computergerdten oder Speichermedien
loschen, auf denen Sie die eingerichteten Dateien oder Kopien der Software oder Teile
davon installiert oder gespeichert haben (oder gestattet haben, dass sie installiert
oder gespeichert werden), und Transoft einen zufriedenstellenden Nachweis der
Loschung und die gesamte Dokumentation zuriickgeben.

2) Transoft garantiert, dass die Software keine geistigen Eigentumsrechte Dritter
verletzt. Transoft entschadigt Sie fiir Schadensersatz, Anwaltsgebiihren und Kosten,
die Ihnen aufgrund einer Klage gegen Sie zugesprochen werden, oder fiir Betrage, die
Sie im Rahmen eines gerichtlich genehmigten Vergleichs gezahlt haben,
vorausgesetzt, Sie (a) informieren Transoft unverziiglich schriftlich iiber die Klage
gegen Sie und (b) iiberlassen Transoft die alleinige Kontrolle iiber die Verteidigung
und Beilegung der Klage gegen Sie. Wenn Transoft Informationen iiber einen
Verletzungsanspruch erhalt, kann Transoft nach eigenem Ermessen und ohne Kosten
fiir Sie (i) die Software so andern, dass sie nicht mehr gegen die Bestimmungen dieses
Abschnitts verstoBt, ohne die Garantien zu verletzen, (ii) eine Lizenz fiir lhre weitere
Nutzung der Software in Ubereinstimmung mit dieser Vereinbarung erwerben oder
(iii) diese Vereinbarung mit einer Frist von 30 Tagen schriftlich kiindigen und lhnen
alle im Voraus gezahlten Gebiihren fiir die verbleibende Laufzeit der gekiindigten
Abonnements erstatten. Die oben genannten Verteidigungs- und
Entschadigungsverpflichtungen sind nicht anwendbar, wenn ein Anspruch gegen Sie
durch Ihren VerstoB gegen diese Vereinbarung entstanden ist.

Die oben genannte beschrankte Gewahrleistung ist nicht auf ein Gebiet beschrankt und
beriihrt nicht die gesetzlichen Rechte, die Ihnen von Ihrem Handler oder von Transoft
zustehen, wenn Sie die Software direkt von Transoft erworben haben. Wenn Sie die
Software oder unterstiitzende Dienstleistungen in Australien, Neuseeland oder Malaysia
erworben haben, haben Sie moglicherweise bestimmte Rechte und Rechtsbehelfe
aufgrund des ,Trade Practices Act“ und &hnlicher Staats- und Gebietsgesetze in
Australien, des ,,Consumer Guarantees Act“ in Neuseeland und des ,,Consumer Protection
Act“ in Malaysia, fiir die die Haftung nicht rechtmaBig geandert oder ausgeschlossen
werden kann. Wenn Sie Software in Neuseeland fiir Geschaftszwecke erworben haben,
bestatigen Sie, dass das ,,Consumer Guarantees Act“ nicht anwendbar ist. Wenn Sie die
Software in Australien erworben haben und Transoft gegen eine Bedingung oder Garantie
in einem Gesetz verstoBt, das nicht rechtmaBig durch diese Vereinbarung geandert oder
ausgeschlossen werden kann, dann ist die Haftung von Transoft, soweit gesetzlich
zulassig, nach Wahl von Transoft wie folgt beschrankt: (i) im Falle der Software: (a)
Reparatur oder Austausch der Software; oder (b) Kosten einer solchen Reparatur oder
eines solchen Austauschs; und (ii) im Falle von Supportleistungen: (a) Wiederbeschaffung
der Dienstleistungen; oder (b) Kosten fiir die Wiederbeschaffung der Dienstleistungen.

Haftungsausschluss

1) SIE AKZEPTIEREN UND VEREINBAREN, DASS TRANSOFT MIT AUSNAHME DER
BEGRENZTEN GEWAHRLEISTUNG, WIE SIE IN UNTERABSCHNITT 1(a)1) FESTGELEGT IST,
KEINE  GEWAHRLEISTUNG, VERPFLICHTUNGSERKLARUNG ODER  GARANTIE,
AUSDRUCKLICH, IMPLIZIERT ODER KRAFT GESETZES IN BEZUG AUF DIE SOFTWARE UBER
DIE GENAUIGKEIT ZUVERLASSIGKEIT, EIGNUNG, FUNKTION ODER ERGEBNISSE, DIE VON
DER SOFTWARE ODER ANDERWEITIG ABGELEITET WERDEN, UBERNIMMT, UND
TRANSOFT LEHNT AUSDRUCKLICH JEGLICHE GEWAHRLEISTUNG DER
MARKTGANGIGKEIT ODER EIGNUNG FUR EINEN BESTIMMTEN ZWECK AB. Weder die
Software noch die in der Benutzerdokumentation oder anderen Begleitmaterialien



enthaltene Software begriinden oder erweitern eine andere Garantie oder
Gewabhrleistung als die in Unterabschnitt 1(a)1) genannte.

(d) Haftungsbeschrankung

1)

2)

3)

4)

3)

In keinem Fall sind Transoft oder seine verbundenen Unternehmen, Direktoren,
Mitarbeiter und Auftragnehmer (seine ,Vertreter“) haftbar fur indirekte, spezielle,
zufallige, wirtschaftliche oder Folgeschaden oder Schaden, die sich aus der Nutzung oder
Unfahigkeit zur Nutzung der Software durch Sie, autorisierte Benutzer oder andere
ergeben, die von oder uber Sie oder fir Verluste oder Schaden, die direkt oder indirekt
durch die Software, die Benutzerdokumentation oder ein Programm oder andere
Materialien verursacht oder angeblich verursacht wurden, geltend machen, unabhangig
von der Art des Anspruchs, insbesondere eine Unterbrechung des Dienstes, Verlust oder
Unterbrechung des Geschafts oder erwarteter Gewinne, verlorene Einsparungen,
Verzogerungskosten, Schaden im Zusammenhang mit oder aus dem Verlust oder der
Beschadigung von Daten, Dokumentationen oder Informationen, Verbindlichkeiten
gegenuber Dritten aus irgendeinem Grund oder andere =zufallige, besondere,
strafrechtliche oder Folgeschaden, die sich aus dem Zugang zu, der Nutzung oder dem
Betrieb dieser Software oder der Unfahigkeit zur Nutzung oder dem Betrieb der Software
ergeben, selbst wenn sie durch Fahrlassigkeit von Transoft oder seinen Vertretern
verursacht wurden, und selbst wenn Transoft Kenntnis oder Hinweis auf die Moglichkeit
einer solchen Haftung, eines Verlustes oder Schadens hatte. Alle Ergebnisse von
Computerprogrammen erfordern eine professionelle Interpretation und Transoft
Uibernimmt keine Garantie fur Ergebnisse, die durch die Verwendung der Software erzielt
werden. Jegliche Haftung von Transoft oder seinen Vertretern ist ausschlieBlich auf den
Produktersatz der Software und des Begleitmaterials oder die Riickerstattung des
gezahlten Betrags (nach Wahl von Transoft) gemaR Abschnitt 10(a) beschrankt. Wenn
Transoft oder seine Vertreter trotz der vorstehenden Einschrankungen aus irgendeinem
Grund lhnen gegeniber fir Schaden haftbar werden, die im Zusammenhang mit der
Software, der Benutzerdokumentation, dieser Vereinbarung oder anderweitig entstehen,
dann ist die Gesamthaftung von Transoft und seinen Vertretern fiir alle Schaden,
Verletzungen und Haftungen auf einen Betrag begrenzt, der dem tatsachlich von Ihnen
fur die Software gezahlten Betrag (in der fiir den Kauf verwendeten Wahrung) entspricht.

Die Software ist nicht fur die Verwendung oder den Weiterverkauf als Teil eines
Steuerungssystems in Umgebungen konzipiert oder bestimmt, die eine fehlerfreie
Leistung erfordern, wie z.B. beim Betrieb von kerntechnischen Anlagen,
Flugzeugnavigations- oder Kommunikationssystemen, Flugsicherungssystemen, direkten
lebenserhaltenden Maschinen oder Waffensystemen, in denen der Ausfall der Software
direkt zu Tod, Korperverletzung oder schweren Korper- oder Umweltschaden fiihren
konnte. Dementsprechend lehnen Transoft und seine Vertreter ausdriicklich jede
ausdriickliche oder stillschweigende Garantie der Eignung fiir den Einsatz in solchen
Umgebungen ab, die eine fehlerfreie Leistung erfordern.

In keinem Fall darf die Haftung von Transoft oder seinen Vertretern den Betrag
Ubersteigen, den Sie fur die Software bezahlt haben (in der beim Kauf verwendeten
Wahrung).

Ungeachtet anders lautender Bestimmungen in dieser Vereinbarung beinhaltet der von
Ihnen in Bezug auf die Software gezahlte Lizenzgebuhrenbetrag keine Beriicksichtigung
der Ubernahme des Risikos von indirekten, Folge- oder Nebenschiden durch Transoft, die
im Zusammenhang mit der Nutzung oder dem Betrieb der Software durch Sie oder den
Ergebnissen der Nutzung der Software oder der zugehorigen Dokumentation oder
Materialien entstehen konnen. Der wesentliche Zweck dieser Bestimmung ist es, die
mogliche Haftung von Transoft aus dieser Vereinbarung zu begrenzen.

Sie erkennen an, dass die in diesem Abschnitt 10 dargelegten Einschrankungen integraler
Bestandteil des Ihnen im Zusammenhang mit der Software in Rechnung gestellten



Lizenzgebuhrenbetrags sind und dass, wenn Transoft eine andere als die hier dargestellte
Haftung iibernehmen wiirde, die Lizenzgebiihr oder andere Ihnen in Rechnung gestellte
Betrage zwangslaufig wesentlich hoher angesetzt werden mussten. Die Preisgestaltung
von Transoft spiegelt diese Risikoverteilung und die hierin festgelegte
Haftungsbeschrankung wider, und Sie erkennen an und stimmen zu, dass die
Bestimmungen dieser Vereinbarung eine faire und angemessene Aufteilung der Risiken
zwischen Transoft und lhnen darstellen.

6) Einige Gerichtsbarkeiten schranken den Ausschluss oder die Einschrankung
stillschweigender Garantien oder die Einschrankung von Rechtsbehelfen oder die
Wiedergutmachung von Neben- oder Folgeschaden ein oder lassen dies nicht zu, und in
dem Umfang dieser Einschrankungen gelten die vorstehenden Haftungsausschliisse und
Einschrankungen moglicherweise nicht und andere Rechtsbehelfe stehen lhnen nach
bestimmten Gesetzen zur Verfugung. Nichts in dieser Vereinbarung ist dazu bestimmt oder
gedacht, gesetzliche Rechte zu verletzen, die einzelne Verbraucher gemal den lokalen
Gesetzen haben konnten.

11. DATEN UND DATENSCHUTZ

(a)

(d)

Fir die Erfullung dieser Vereinbarung werden personenbezogene Daten erfasst und
verarbeitet. Die rechtmaBigen Grinde fir die Erhebung personenbezogener Daten sind in
erster Linie die Erfullung dieser Vereinbarung und das berechtigte Interesse des fir die
Verarbeitung Verantwortlichen im Zusammenhang mit der Erfiillung dieser Vereinbarung.
Soweit erforderlich, wird mit dem Abschluss dieser Vereinbarung auch vereinbart, dass Sie
aus freien Stuicken lhre Zustimmung zur Datenerfassung und -verarbeitung geben, auf die in
dieser Vereinbarung und in der Datenschutzrichtlinie von Transoft (als Anlage ,,D“ beigefiigt)
(,,Datenschutzrichtlinie von Transoft“) Bezug genommen wird, und zwar unter der
Voraussetzung, dass Transoft die Privatsphare der betroffenen Personen achtet und die
Erfassung und Verarbeitung personenbezogener Daten in Ubereinstimmung mit den geltenden
Datenschutzbestimmungen erfolgt.

Zu den erfassten personenbezogenen Daten gehoren die Daten, die zur Einrichtung eines
Kontos flir einen autorisierten Benutzer erforderlich sind, wie Name, E-Mail-Adresse,
Telefonnummer, Geschaftsadresse und Kennwort.

Des Weiteren verwendet die Software Funktionen wie Internet-Protokolle, die
Computerinformationen an Transoft senden, wie z. B. die Internet-Protokoll-Adresse, die
MAC-Adresse, die Art des Betriebssystems, den Browser, den Namen und die Version der
verwendeten Software sowie den Sprachcode des Computers, auf dem die Software installiert
ist. Transoft verwendet diese Informationen zur Verbesserung der Software und der damit
verbundenen Aktualisierungen (zusatzliche zu den in Abschnitt 5(b) [Einwilligung in die
Verwendung der Daten] beschriebenen Zwecken).

Transoft darf die in den Unterabschnitten 9(c) und (d) aufgefiihrten Daten sowie die in
Abschnitt 11(c) aufgefiihrten Daten erheben, um die Einhaltung der Bedingungen dieser
Vereinbarung zu uberpriifen, auch wenn dies die Erhebung personenbezogener Daten
beinhaltet, vorausgesetzt, dass die Grundsatze der Zweckbindung und Datenminimierung
eingehalten werden.

Andere Daten konnen vom autorisierten Benutzer angefordert werden, um das
Nutzungsverhalten zu ermitteln, oder zum Zweck der Verbesserung der Software.

Ausfihrlichere Informationen lber die Zwecke, Methoden, SchutzmaBnahmen und den
Austausch personenbezogener Daten, einschlieBlich des Verfahrens, nach dem die betroffenen
Personen Auskunft Uiber die Uber sie gesammelten personenbezogenen Daten erhalten konnen,
sind in der Datenschutzrichtlinie von Transoft niedergelegt, die dieser Vereinbarung als Anlage
,D* beigefiigt ist.Die Datenschutzrichtlinie von Transoft ist ein Dokument, das die rechtlichen
Verpflichtungen von Transoft als Datenverantwortlichem (und soweit anwendbar:



(g

Datenverarbeiter) widerspiegelt, und hat als Hauptziel, die betroffenen Personen gemal den
geltenden Datenschutzbestimmungen zu informieren. Die aktuelle Version ist immer unter
https://www.transoftsolutions.com/privacy/ verfiigbar.

Durch die Annahme dieser Vereinbarung stimmen Sie zu, dass Transoft potenziellen oder
bestehenden Kunden von Transoft mitteilen kann, dass Sie die Software von Transoft
lizenziert haben.

12. ALLGEMEIN.

(@)

(b)

Das anwendbare Recht fur alle Anspriiche oder Streitigkeiten aus dieser Vereinbarung,
einschlieBlich der Verletzung von Vertragsanspriichen und Anspriichen aus staatlichen
Verbraucherschutzgesetzen, Gesetzen des unlauteren Wettbewerbs, stillschweigenden
Gewabhrleistungsgesetzen, ungerechtfertigter Bereicherung und unerlaubter Handlung, ist wie
folgt:

1) Wenn Sie lhren Wohnsitz in den Vereinigten Staaten von Amerika haben, ist das
anwendbare Recht fur diese Vereinbarung das Recht des Bundesstaates Kalifornien.

2) Wenn Sie lhren Wohnsitz in einem Land haben, das ein Mitgliedstaat der Europaischen
Union ist, oder in einem anderen Land innerhalb der EMEA, ist das anwendbare Recht fiir
diese Vereinbarung das Recht der Niederlande.

3) Wenn Sie Ihren Wohnsitz in Australien oder Neuseeland oder anderswo innerhalb von APAC
haben, ist das anwendbare Recht fir diese Vereinbarung das Recht von Australien.

4) Wenn Sie lhren Wohnsitz im Vereinigten Konigreich haben, ist das anwendbare Recht fiir
diese Vereinbarung das Recht des Vereinigten Konigreichs.

5) Wenn Sie Ihren Wohnsitz in einem Staat oder Land haben, das nicht in den Absatzen (1)
bis (4) oben erwahnt ist, ist das anwendbare Recht fiir diese Vereinbarung das Recht der
Provinz British Columbia und die dort geltenden Gesetze Kanadas.

Diese Vereinbarung beschreibt bestimmte gesetzliche Rechte. Sie konnen andere Rechte,
einschlieBlich Verbraucherrechte, nach den Gesetzen lhres Staates oder Landes haben.
Sie konnen auch Rechte in Bezug auf die Partei haben, von der Sie die Software erworben
haben. Diese Vereinbarung andert diese anderen Rechte nicht, wenn die Gesetze lhres
Staates oder Landes dies nicht zulassen.

Wenn Sie dieses Produkt in Kanada gekauft haben, erklaren Sie sich mit den folgenden
Bedingungen einverstanden: Diese Vereinbarung wird auf Antrag der Parteien in englischer
Sprache verfasst. La présente convention est rédigée en anglais a la demande des parties.

Im Falle eines Konflikts zwischen der englischen Sprachversion und einer anderen
Sprachversion dieser Vereinbarung ist die englische Sprachversion maBgebend.

Soweit dies nach geltendem Recht zulassig ist, erklaren Sie sich mit Transoft damit
einverstanden, dass die Bestimmungen des Ubereinkommens der Vereinten Nationen iiber
Vertrage uUber den internationalen Warenkauf in seiner geanderten oder ersetzten Fassung
oder wie es in irgendeiner Gerichtsbarkeit in Kraft war oder sein konnte, auf diese
Vereinbarung keine Anwendung finden.

Wenn und soweit eine Bestimmung dieser Vereinbarung nach geltendem Recht ganz oder
teilweise als illegal, ungiiltig oder nicht durchsetzbar erachtet wird, dann ist diese
Bestimmung oder ein Teil davon in Bezug auf die Gerichtsbarkeit, in der sie als illegal, ungiiltig
oder nicht durchsetzbar erachtet wird, in Bezug auf ihre Rechtswidrigkeit, Ungiiltigkeit oder
Undurchsetzbarkeit in dieser Gerichtsbarkeit unwirksam, gilt jedoch als in dem MaBe als
geandert, wie es erforderlich ist, um dem geltenden Recht zu entsprechen, um der in dieser



(h)

Vereinbarung zum Ausdruck gebrachten Absicht der Parteien groBRtmogliche Wirkung zu
verleihen. Die Illegalitat, Ungultigkeit oder Undurchsetzbarkeit einer solchen Bestimmung in
dieser Gerichtsbarkeit beeintrachtigt die Rechtmabigkeit, Gultigkeit oder Durchsetzbarkeit
einer anderen Bestimmung dieser Vereinbarung oder einer anderen Gerichtsbarkeit in keiner
Weise.

Sie stimmen zu, dass: (1) die Software und alle damit zusammenhangenden Dokumentationen,
Informationen und Materialien, die Sie von Transoft im Rahmen dieser Vereinbarung erhalten
haben, konnen Informationen enthalten, die vertrauliches Eigentum von Transoft oder seinen
Lizenzgebern sind; (2) alle Ideen, Algorithmen, Techniken, Methoden und Prozesse, die in der
Software verwendet werden, sind und werden als vertrauliches Eigentum von Transoft oder
seinen Lizenzgebern behandelt; (3) Sie werden alle angemessenen Anstrengungen
unternehmen, um die Vertraulichkeit des Vorstehenden zu wahren; und (4) nichts von dem
Vorstehenden oder Teile davon durfen vervielfaltigt oder in irgendeiner Weise an andere
weitergegeben oder ganz oder teilweise verwendet werden, auBer wie in den Abschnitten 3
und 4 und den Teilen der Anhange ,,A“ und ,,B“ beschrieben, die fur den von Ihnen erworbenen
Lizenztyp gelten. Sie erklaren sich damit einverstanden, Transoft oder seine Lizenzgeber flir
alle Schaden, Kosten und Ausgaben (einschlieBlich Gerichtskosten und angemessener
Anwaltsgebiihren und -kosten) zu entschadigen, die Transoft oder seinen Lizenzgebern in
Verbindung mit einem Versaumnis lhrerseits oder von Mitarbeitern oder Vertretern lhrerseits,
die Verpflichtungen dieses Abschnitts zu erfiillen, entstehen. Die zuvor in diesem Abschnitt
dargelegten Verpflichtungen gelten jedoch nicht fiir vertrauliche Informationen, die (i) jetzt
oder spater offentlich bekannt sind/werden; (ii) Ihnen von einem Dritten offengelegt werden,
von dem Sie keinen Grund zu der Annahme hatten, dass er nicht rechtlich zur Offenlegung
dieser Informationen berechtigt war; (iii) Ihnen bekannt waren, bevor Sie die vertraulichen
Informationen erhielten; (iv) von lhnen nachtraglich unabhangig von Offenlegungen durch
Transoft entwickelt werden; oder (v) mit ausdricklicher schriftlicher Zustimmung von
Transoft offengelegt werden.

Diese Vereinbarung und die dazugehorige Benutzerdokumentation stellen die gesamte
Vereinbarung zwischen lhnen und Transoft Uiber die Nutzung der Software durch Sie dar und
ersetzen alle anderen frilheren oder gleichzeitigen Mitteilungen, Vereinbarungen und
Darstellungen in Bezug auf die Software (einschlieBlich Anzeigen oder anderes
Werbematerial).

Sofern nicht ausdriicklich von Transoft genehmigt oder verdffentlicht, sind alle Anderungen
an dieser Vereinbarung ungiltig und unwirksam, es sei denn, sie werden schriftlich und
ordnungsgemal unterzeichnet oder anderweitig ausdriicklich von Transoft genehmigt.

13. LANDERSPEZIFISCHE BEDINGUNGEN

(@)

Ungeachtet der anderen Bestimmungen dieser Vereinbarung gelten fiir Sie die unten
aufgefiihrten Bestimmungen fiur ein Land oder eine Gerichtsbarkeit, wenn sich Ihr
Hauptgeschaftssitz in einem der unten aufgefiihrten Lander befindet (oder, wenn Sie eine
Einzelperson sind, Sie lhren Wohnsitz in einem solchen Land oder einer solchen
Gerichtsbarkeit haben):

1) Mitgliedsstaaten der Europaischen Union. Die folgenden Regelung kann, abhangig von
Ihrer Situation, auf Sie zutreffen:

(i) Wenn Sie lhre Lizenz in einem Mitgliedsstaat der Europaischen Union oder der
Europaischen Freihandelszone erworben haben, handelt es sich beim giiltigen ,,Gebiet*
dieser Lizenz um alle Lander der Europaischen Union und der Europaischen
Freihandelszone;

(i)  Wenn lhr Hauptgeschaftssitz in einem Mitgliedsstaat der Europaischen Union ist (oder,
wenn Sie eine Einzelperson und Bewohner eines dieser Lander bzw. einer dieser



(iif)

(iv)

(v)

Jurisdiktionen sind) und in einem Mitgliedsstaat zwischen lhnen und einem Dritten im
Zusammenhang mit der Verwendung eines Lizenzangebots ein Gerichtsverfahren lauft,
(i) informieren Sie Transoft umgehend schriftlich Uber dieses Gerichtsverfahren; und
(ii) Sie Ubermitteln Transoft keine Benachrichtigung der Drittpartei uber dieses
Verfahren, auBer Transoft fordert diese schriftlich von lhnen an;

Wenn Transoft diese Bedingungen libertragt oder abtritt, stellt Transoft sicher, dass
die Ubertragung oder die Abtretung lhre Rechte gemaB diesen Bedingungen nicht
beeintrachtigt. Sie konnen die Einwilligung von Transoft zur Ubertragung oder
Abtretung dieser Bedingungen und lhrer Rechte und Verpflichtungen gemaRB diesen
Bedingungen durch Sie anfordern. Fur eine solche Einwilligung von Transoft miissen Sie
belegen, dass der Ubertragungsempfinger diese Bedingungen erfiillt, dass Sie
weiterhin verantwortlich fiir ihre Einhaltung sind und dass Sie keinen Zugang mehr zu
der hier beschriebenen Lizenz oder deren Nutzung haben;

Nichts in den vorliegenden Bedingungen dient dazu, (1) die Haftung von Transoft fir
durch Fahrlassigkeit von Transoft verursachte Todesfalle oder Personenschaden oder
(2) die gesetzliche Haftung fiir Produkte nach dem Statut eines Mitgliedsstaats der
Europaischen Union (z. B. dem deutschen Produkthaftungsgesetz) zu beschranken oder
aufzuheben;

AuBerdem und ungeachtet aller Beschrankungen zum Gebiet in diesen Bedingungen,
beschranken diese Bedingungen nicht den grenziiberschreitenden Zugang bzw. die
grenziberschreitende Verwendung (wie etwa Zugang oder Verwendung in einem
Mitgliedsstaat der Europaischen Union von Lizenzangeboten in einem anderen
Mitgliedsstaat der Europaischen Union), die vom anwendbaren Recht ausdricklich
genehmigt ist.

2) Australien. Die folgenden Regelung kann, abhangig von lhrer Situation, auf Sie zutreffen:

(i)

(ii)

(iif)

Unsere Produkte umfassen Garantien, die unter dem australischen Verbraucherrecht
nicht ausgeschlossen werden konnen. Sie sind berechtigt, bei einem erheblichen
Versagen einen Ersatz oder eine Rickerstattung und fiir jeden verniinftigerweise
vorhersehbaren Verlust oder Schaden eine Entschadigung zu erhalten. Sie haben auch
das Recht auf Reparatur oder Ersatz der Produkte, falls die Produkte nicht von
akzeptabler Qualitat sind und der Mangel nicht zu einem erheblichen Versagen fiihrt;

Zusatzlich zu den lhnen im Zusammenhang mit der rechtmaBig erworbenen Lizenz
gesetzlich zustehenden anderen Rechten und Rechtsmitteln gilt auch eine 90-tagige
beschrankte Garantie, wie in diesen Bedingungen beschrieben. Wenn eine Lizenz in
dem 90-tagigen Zeitraum nach der Lieferung an Sie die in der Dokumentation
beschriebenen allgemeinen Funktionen und Merkmale nicht bereitstellt, wenden Sie
sich bitte unter Angabe der Details lhres Produkts, der Seriennummer, des
Einkaufsorts, von Einzelheiten zum Defekt sowie l|hrer Kontaktinformationen an
Transoft;

UNGEACHTET ANDERSLAUTENDER BESTIMMUNGEN IN DIESEN BEDINGUNGEN GILT:
WENN EINE LIZENZIERTE SOFTWARE DEN OBLIGATORISCHEN GEWAHRLEISTUNGEN
ODER GARANTIEN DES WETTBEWERBS- UND VERBRAUCHERGESETZES (CTH) ODER
ANDERER ANWENDBARER GESETZE IN AUSTRALIEN (DAS ,,GESETZ*) UNTERLIEGT UND
DIESES GESETZ TRANSOFT ERLAUBT, SEINE HAFTUNG FUR DIE VERLETZUNG DIESER
GEWAHRLEISTUNGEN ODER BEDINGUNGEN ZU BESCHRANKEN, DANN IST DIE HAFTUNG
VON TRANSOFT FUR DIE VERLETZUNG EINER SOLCHEN GEWAHRLEISTUNG ODER
GARANTIE NACH TRANSOFTS WAHL AUF DIE REPARATUR, DEN ERSATZ ODER DIE
NACHERFULLUNG (ODER DIE KOSTEN DAFUR) DES BETREFFENDEN ANGEBOTS
BESCHRANKT.

3) Vereinigtes Konigreich. Die folgende Regelung kann, abhangig von lhrer Situation, auf

Sie zutreffen:



4)

(i)

Transoft schlieBt die Haftung fiir Todesfalle oder Personenschaden, die auf
Fahrlassigkeit von Transoft zurlickzufiihren sind, oder fur Schaden, die durch einen
Mangel in der Software im Sinne von Teil 1 des ,,Verbraucherschutzgesetzes von
1987“ verursacht wurden, nicht aus, fir die unter Beachtung des Nachstehenden
keine Beschrankung gilt:

(D Die Gesamthaftung von Transoft, ob aus Vereinbarung, unerlaubter Handlung
oder anderweitig, fur Schaden, Verluste, Haftungen oder Ausgaben, die Sie
oder eine andere Person erleiden oder auf sich nehmen und die sich direkt
oder indirekt aus der Bereitstellung oder Nutzung der Dienste ergeben,
Ubersteigt nicht den Gesamtbetrag der jahrlichen Betrage, die Transoft
Solutions im Rahmen dieser Vereinbarung zum Zeitpunkt des jeweiligen
Anspruchs in Rechnung gestellt und erhalten hat;

(In Transoft ist nicht haftbar fur indirekte oder Folgeschaden oder Verluste
jeglicher Art, wie auch immer sie entstehen;

(II1) ~ Die Haftung von Transoft gemak den Abschnitten 10 und 13 dieser
Vereinbarung tritt an die Stelle und unter Ausschluss aller ausdriicklichen oder
stillschweigenden, gesetzlichen oder sonstigen Gewahrleistungen und
Zusicherungen in Bezug auf die Qualitat, Eignung, Angemessenheit oder
Leistung der Dienste oder eines Teils davon;

(IV)  Transoft haftet nicht fiir Verzogerungen oder Ausfalle bei der Erfiillung dieser
Vereinbarung oder Unterbrechungen der Dienste aufgrund von Ursachen, die
auBerhalb der Kontrolle von Transoft liegen, und gilt diesbeziglich nicht als in
Verzug;

V) Nichts hiervon berihrt die gesetzlichen Rechte der Verbraucher bei
»Verbrauchergeschaften“ gemaR den geltenden Gesetzen.

Festland-China, Hong Kong SAR, Macau SAR und Taiwan SAR. Die folgenden Regelung
kann, abhangig von lhrer Situation, auf Sie zutreffen:

Wenn Sie lhre Lizenz auf dem chinesischen Festland erworben haben, ist das
slerritorium“ fir dieses Abonnement das chinesische Festland. Haben Sie Ihr
Abonnement in der Sonderverwaltungszone Hongkong erworben, ist das ,, Territorium*
fur dieses Abonnement die SAR Hongkong; haben Sie lhr Abonnement in der
Sonderverwaltungszone Macau erworben, ist das ,, Territorium“ fiir dieses Abonnement
die SAR Macau, und wenn Sie lhr Abonnement in der Sonderverwaltungszone Taiwan
erworben haben, ist das ,, Territorium“ fiir dieses Abonnement die SAR Taiwan



1.

ANLAGE ,A“

LIZENZTYPEN

LIZENZTYP UND -UMFANG

(a)

(b)

Alle Lizenztypen. Die folgenden Bestimmungen gelten fir jeden Lizenztyp:

1)

Sofern (a) in der Rechnung oder Angebot, die von Transoft an Sie ausgestellt und von lhnen
bezahlt wurde, nicht ausdriicklich etwas anderes angegeben ist oder (b) Transoft in der
Benutzerdokumentation ausdriicklich schriftlich etwas anderes spezifiziert oder vereinbart,
gilt fur die Software ausschlieBlich der Lizenztyp Einzelplatzlizenz. Wenn Sie sich beziiglich
des Lizenzumfangs, der Anzahl der zulassigen Benutzer oder anderer Anfragen unsicher
sind, wenden Sie sich bitte an Transoft oder lesen Sie die Lizenzinformationen in der
Software.

Sie sind berechtigt, eine Kopie der Software nur fiir Backup- oder Archivierungszwecke
anzufertigen. Diese Bestimmung gilt nicht fiir SaaS- oder reine Online-Angebote.

Sofern Transoft in der Benutzerdokumentation nicht ausdriicklich schriftlich etwas anderes
bestimmt oder vereinbart, ist es Ihnen gestattet, eine Kopie der Software nur in der Zone
zu verwenden, darauf zuzugreifen und diese zu aktivieren, in der Sie die Software erworben
haben. Diese Bestimmung gilt nicht fiir SaaS- oder reine Online-Angebote.

Die Software darf von lhnen fur interne geschaftliche Zwecke verwendet werden, darf aber
nicht vermietet, verpachtet, geteilt oder fiir den Zugriff oder die Nutzung durch andere als
autorisierte Benutzer zur Verfiigung gestellt werden, wobei Zugriff und Nutzung dem von
Ihnen erworbenen Lizenzumfang unterliegen und sich daran halten miissen.

Sofern nicht anders ausdriicklich gemaB dem von lhnen erworbenen Lizenzumfang
gestattet, ist keine Ubertragung zulassig, und Sie diirfen ohne die vorherige ausdriickliche
schriftliche Zustimmung von Transoft keine Ubertragung vornehmen, gewahren, ausfiihren,
einleiten, genehmigen oder erlauben. Wenn eine Ubertragung unter Verletzung dieser
Vereinbarung erfolgt, hat Transoft das Recht, alle Rechte zur Nutzung der Software und
alle anderen Rechte, die lhnen gemal dieser Vereinbarung gewahrt werden, unverziglich
nach Benachrichtigung an Sie zu beenden. Ungeachtet der Kiindigung von Rechten zur
Nutzung der Software oder der Kindigung anderer Rechte, die lhnen gemalB dieser
Vereinbarung gewahrt wurden, bleiben Sie verpflichtet, alle Bedingungen dieser
Vereinbarung zu erfiillen und einzuhalten.

Die Laufzeit des lhnen erteilten Lizenztypen entspricht entweder den Bedingungen
»Abonnement®, ,unbefristet® oder ,Miete“, wie in dem lhnen vorgelegten Angebot
angegeben.

In Zusatzlich zu den in diesem Abschnitt 1(a) dieser Anlage ,,A“ genannten Bedingungen und
in Bezug auf bestimmte, nachstehend aufgefiihrte Lizenztypen gelten fir einzelne Produkte
oder die Bereitstellung von Lizenzen und Dienstleistungen in bestimmten Regionen
bestimmte zusatzliche ,,Besondere Bedingungen“, die den Lizenznehmern zum Zeitpunkt
des Kaufs mitgeteilt werden und die online unter
www. transoftsolutions.com/sla/specialterms einsehbar sind.

Einzelplatzlizenz. Wenn Sie eine ,,Einzelplatz“-Lizenz erworben und bezahlt haben oder wenn
die von Transoft an Sie ausgestellte Rechnung oder Angebot die Software nicht durch einen
anderen Lizenztyp identifiziert, dann gilt zusatzlich zu den in Abschnitt 1(a) dieser Anlage ,,A“
genannten Rechten und Pflichten:

1)

Transoft gewahrt lhnen das nicht ausschlieBliche, nicht Ubertragbare, nicht abtretbare und
beschrankte Recht, eine Kopie der Software fir einen autorisierten Benutzer nur auf einem



(c)

einzigen Computergerat zu installieren, darauf zuzugreifen und diese zu verwenden, wobei
dieses Computergerat nicht in einer Weise mit einem Netzwerk verbunden sein darf, die es
niemandem auBer einem autorisierten Benutzer ermaoglicht, jederzeit auf eine Kopie der
Software zuzugreifen oder diese zu.

Es ist Ihnen nicht gestattet, die Software auf einem Server, in einem Netzwerk oder auf
mehr als einem Computergerat zu installieren oder zu betreiben. Sie konnen die Software
auf ein anderes Computergerat Ubertragen, das lhnen gehort, vorausgesetzt, dass Sie die
Setup-Dateien dauerhaft von dem urspringlichen Computergerat deinstallieren und
anderweitig loschen, und das urspriingliche Liefermedium, das die Software enthalt, alle
Urheberrechtshinweise und eine Kopie dieser Vereinbarung auf dieses andere
Computergerat Ubertragen und sich anderweitig an alle anderen Bedingungen dieser
Vereinbarung halten.

Sie mussen Mechanismen einrichten, die es nur einem autorisierten Benutzer ermoglichen,
jederzeit auf eine Kopie der Software zuzugreifen oder diese zu verwenden, und den Zugriff
nur auf die gemaB dieser Vereinbarung ausdriicklich erlaubte Weise einschranken, sodass
nicht mehr als ein autorisierter Benutzer jederzeit auf eine Kopie der Software zugreifen
oder diese verwenden kann.

Benutzer-Abonnementlizenz. Wenn Sie eine ,Einzelstandortlizenz“ gekauft und bezahlt
haben, dann gilt zusatzlich zu den Rechten und Pflichten gemaB Abschnitt 1(a) dieser
Anlage ,,A“:

1)

Transoft gewahrt Ihnen das nicht exklusive, nicht ibertragbare, nicht abtretbare und
beschrankte Recht, die Software auf lhren Computergeraten zu installieren, damit
autorisierte Benutzer, die einen Account angelegt haben und denen ein
Benutzerabonnement fiir eine Lizenz zugewiesen wurde, darauf zugreifen und sie nutzen
konnen.

Autorisierte Benutzer durfen nur Uber ihre Konten auf die Software zugreifen. Autorisierte
Benutzer sind verpflichtet, Konten anzulegen und sichere Benutzernamen und Passworter
zu erstellen. Autorisierte Benutzer konnen aufgefordert werden, sich in ihren Konten
anzumelden, um die Software nutzen zu konnen.

Um eine Benutzer-Abonnementlizenz und/oder einen autorisierten Benutzer zu validieren
und fur Downloads, Installationen oder Aktualisierungen Zugang zu Online-Diensten zu
gewahren, kann ein Internetzugang erforderlich sein, ohne dass Sie darliber benachrichtigt
werden. Der Internetzugang ist in der Software nicht enthalten.

Sie erhalten Zugang zu einem Benutzerportal, Uber das Sie den Zugang autorisierter
Benutzer zu Software und anderen Funktionen und Vorteilen, die lhnen von Transoft
gelegentlich empfohlen werden, verwalten konnen. Dies kann eine Kkostenlose
Evaluierungslizenz beinhalten.

Sie haben fiir den Zeitraum bis zum Ablaufdatum (und fur die Zwecke dieser Anlage ,,A“ hat
»Ablaufdatum* die Bedeutung, die in Anlage ,,B“ (,,Wartungsprogrammvereinbarung*) zu
dieser Vereinbarung angegeben ist) vollen Zugang zu den Wartungsdiensten und dem
technischen Produktsupport, wie in Anlage ,B“ (Wartungsprogrammvereinbarung)
angegeben.

Sie erhalten Zugang zu allen neuen Versionen der Software. Diese neuen Versionen werden
Uber das Benutzerportal zum Herunterladen und Installieren zur Verfligung gestellt.

Die maximale Anzahl der angemeldeten Benutzer ist in der Rechnung oder dem Angebot
von Transoft angegeben.



(d)

9)

Die Laufzeit einer Benutzer-Abonnementlizenz wird durch das Ablaufdatum angezeigt und
auf Ihrer Rechnung fiir den Kauf der entsprechenden Benutzer-Abonnementlizenz vermerkt.
Wird eine Benutzer-Abonnementlizenz vor dem Ende dieser Laufzeit nicht verlangert,
verlieren Sie am Ende dieser Laufzeit sofort den Zugriff auf die Software.

Die Anzahl der Neuzuweisungen von Benutzerabonnements ist auf die im Angebot oder lhrer
Rechnung angegebene Anzahl beschrankt.

10) Die Zone einer Benutzerabonnementlizenz gilt als global und kann weltweit ohne

geografische Beschrankungen genutzt werden (mit Ausnahme der allgemein geltenden
Verbote und Verpflichtungen =zur Einhaltung von Vorschriften, Pflichten und
Verantwortlichkeiten, die in dieser Vereinbarung festgelegt sind, einschlieBlich und ohne
Einschrankung der Verbote, Verpflichtungen, Pflichten und Verantwortlichkeiten, die in
den Abschnitten 8 und 9 dieser Vereinbarung festgelegt sind).

11) Wird die Benutzer-Abonnementlizenz durch ein Nachfolge- oder Ersatz-Abonnement

ersetzt, gelten fir das neue Abonnement die in der neuen Lizenzvereinbarung festgelegten
Bedingungen.

Standortlizenz. Wenn Sie eine Einzelstandortlizenz gekauft und bezahlt haben, dann gilt
zusatzlich zu den Rechten und Pflichten gemal Abschnitt 1(a) dieser Anlage ,,A“:

1)

Transoft gewahrt lhnen das nicht ausschlieBliche, nicht Ubertragbare, nicht abtretbare und
beschrankte Recht, den Lizenzserver und die zugehdrigen Lizenzen auf einem einzelnen
Zentralserver fiir den Zugriff und die Nutzung durch die autorisierten Benutzer an einem
autorisierten Standort zu installieren, wie in der fur Sie von Transoft ausgestellten
Rechnung oder dem fiir Sie von Transoft ausgestellten Angebot angegeben.

Es ist Ihnen nicht gestattet, den Lizenzserver und zugehorige Lizenzen auf mehr als einem
Server oder einem anderen Computersystem zu installieren oder zu betreiben oder den
Zugriff auf die Software oder deren Verwendung aus der Ferne an einem anderen Standort
als dem autorisierten Standort zu gestatten, es sei denn, dies ist durch diese Vereinbarung
ausdriicklich gestattet.

Sie konnen den Lizenzserver und zugehorige Lizenzen auf einen anderen, lhnen gehorenden
Standort Ubertragen (der dann zum Zentralserver wird), vorausgesetzt, dass (a) Sie Transoft
Uber die Anschrift des neuen Zentralserver informieren; (b) Sie die Setup-Dateien dauerhaft
deinstallieren und zudem von der urspriinglichen Installation am urspriinglichen Standort
loschen; (c) dass das urspringliche Liefermedium, das die Software enthalt, alle
Urheberrechtshinweise und eine Kopie dieser Vereinbarung auf einen an diesem anderen
Standort befindlichen Zentralserver Uibertragen und ausschlieBlich auf diesem verwendet
werden; und (d) dass die Software zu keinem Zeitpunkt auf mehr als einem Zentralserver
oder an mehr als einem autorisierten Standort verwendet oder installiert wird.

Nur autorisierte Benutzer an autorisierten Standorten diirfen die Software jeweils
gleichzeitig verwenden. Ist die Anzahl der gleichzeitig mit dem Lizenzserver verbundenen
Computergerate groBer als die Gesamtzahl der gleichzeitigen Arbeitsplatze, mussen Sie
Mechanismen zur Beschrankung des Zugriffs auf die Software einsetzen, damit die Anzahl
der Computergerate, die Zugriff auf die Software haben, nicht die Gesamtzahl der
gleichzeitigen Arbeitsplatze Ubersteigt, und den Zugriff auf die entsprechend dieser
Vereinbarung und der von lhnen erworbenen Lizenzumfang beschranken oder sofort mit
Transoft Lizenzrechte zur Aufnahme weiterer gleichzeitiger Arbeitsplatze gemaB den
geltenden Lizenz- und Zahlungsbedingungen von Transoft vereinbaren und erwerben.

Eine Standortlizenz erlaubt keinen Zugriff auf die Software oder deren Nutzung iiber ein
Weitverkehrsnetzwerk, sei es uber externe Telefonverbindungen, Kabelverbindungen,
drahtlose Kommunikation oder anderweitig. Eine Standortlizenz erlaubt den Zugriff Uber
Kabelverbindungen oder drahtlose Netzwerkverbindungen, vorausgesetzt, dass der Zugriff



(e)

()

(9

(h)

auf die Anzahl der gleichzeitigen Arbeitsplatze beschrankt ist, wobei er sich in einer
geografischen Nahe zur autorisierten Niederlassung befindet, die nicht mehr als 5 Kilometer
oder die entsprechende Entfernung berechnet in Meilen betragt.

Mehr-Standortlizenz. Haben Sie eine ,,Mehr-Standortlizenz“ erworben und bezahlt, gelten
zusatzlich zu den in Abschnitt 1(a) dieser Anlage ,,A“ genannten Rechten und Pflichten die
folgende Bedingungen:

1)

Sie durfen eine (1) Kopie des Lizenzservers und der zugehorigen Lizenzen auf einem (1)
Zentralserver an dem in der Rechnung oder dem Angebot von Transoft genannten
Zentralstandort installieren.

Sie durfen nur der in der Rechnung oder dem Angebot von Transoft autorisierten Anzahl von
Standortnutzern den Zugriff auf und die Nutzung der Software von einem autorisierten
Standort erlauben.

Auf die Software kann von Computergeraten zugegriffen werden, vorausgesetzt, dass die
Software nicht von mehr als der Gesamtzahl der gleichzeitigen Arbeitsplatze genutzt wird.
Wenn die Anzahl der Terminals plus die Anzahl der Computergerate groBer ist als die
autorisierte Anzahl, dann mussen Sie Mechanismen einrichten, um den Zugriff auf die
Software zu beschranken, sodass die Anzahl der Terminals, die an jedem autorisierten
Standort Zugriff auf die Software haben, nicht die maximale Anzahl der autorisierten
Benutzer Ubersteigt, die auf die Software fir den jeweiligen autorisierten Standort, der fir
die von lhnen erworbene Multi-Site-Lizenz gilt, zugreifen und diese nutzen durfen.
Andernfalls mussen Sie den Zugriff und die Nutzung einschranken, um diese Vereinbarung
und den Umfang der von lhnen erworbenen Lizenz einzuhalten.

Zonenlizenz. Wenn Sie eine Zonenlizenz gekauft und bezahlt haben, dann gilt zusatzlich zu
den Rechten und Pflichten gemal Abschnitt 1(a) dieser Anlage ,,A“:

1)

Sofern nicht ausdriicklich schriftlich mit Transoft vereinbart, sind Sie berechtigt, eine (1)
Kopie der Software auf einem (1) Zonenserver zu installieren, der sich in der Zone befindet,
die in der lhnen von Transoft ausgestellten Rechnung oder dem Angebot angegeben ist.

An jedem autorisierten Standort konnen Sie einer autorisierten Anzahl von Standortnutzern
erlauben, Uber den Zentralserver auf die Software zuzugreifen und sie zu verwenden, wie
dies in der Rechnung oder Angebot von Transoft angegeben ist.

Wenn die Anzahl der Terminals plus die Anzahl der tragbaren Computergerate grofer ist als
die Gesamtzahl der Zonenbenutzer, dann missen Sie Mechanismen einrichten, um den
Zugriff auf die Software so zu beschranken, dass die Anzahl der Terminals, die Zugriff auf
die Software haben, die Gesamtzahl der Zonenbenutzer nicht uberschreitet, oder Sie
mussen Transoft unverziglich fur Lizenzrechte zur Aufnahme weiterer Zonenbenutzer
gemal den dann geltenden Lizenz- und Zahlungsbedingungen von Transoft einrichten und
bezahlen. Andernfalls mussen Sie den Zugriff und die Nutzung einschranken, um diese
Vereinbarung und den Umfang der von lhnen erworbenen Lizenz einzuhalten.

Weltweite Lizenz. Wenn Sie eine Weltweite Lizenz gekauft und bezahlt haben, dann gilt
zusatzlich zu den Rechten und Pflichten gemaB Absatz 1(a) dieser Anlage ,,A“:

1)

Sie konnen die gleichen Rechte ausiiben und den gleichen Verpflichtungen unterliegen, die
fur die Zonenlizenz gelten, mit der Ausnahme, dass die Bedeutung von ,,Zone“ weltweit
ohne geografische Einschrankungen gilt (mit Ausnahme derjenigen, die in den allgemein
geltenden Verboten gemaR Abschnitt 8 dieser Vereinbarung vorgesehen sind).

Netzwerk-Abonnementlizenz Wenn Sie eine ,Netzwerk-Abonnementlizenz® gekauft und
bezahlt haben, dann gilt zusatzlich zu den Rechten und Pflichten gemaB Abschnitt 1(a) dieser
Anlage ,,A“:



(i)

Sie konnen eine (1) Kopie der Software auf einem oder mehreren Zonenservern installieren,
die sich in der Zone befinden, die in der Rechnung oder Angebot von Transoft angegeben
ist.

An jedem autorisierten Standort konnen Sie einer autorisierten Anzahl von Standortnutzern
erlauben, Uber den Zentralserver auf die Software zuzugreifen und sie zu verwenden, wie
dies in der Rechnung oder Angebot von Transoft angegeben ist.

Wenn die Anzahl der Terminals plus die Anzahl der tragbaren Computergerate grofer ist als
die Gesamtzahl der Zonenbenutzer, dann missen Sie Mechanismen einrichten, um den
Zugriff auf die Software so zu beschranken, dass die Anzahl der Terminals, die Zugriff auf
die Software haben, die Gesamtzahl der Zonenbenutzer nicht Uberschreitet, oder Sie
mussen Transoft unverziglich fur Lizenzrechte zur Aufnahme weiterer Zonenbenutzer
gemal den dann geltenden Lizenz- und Zahlungsbedingungen von Transoft einrichten und
bezahlen. Andernfalls mussen Sie den Zugriff und die Nutzung einschranken, um diese
Vereinbarung und den Umfang der von lhnen erworbenen Lizenz einzuhalten.

Sie haben fiir den Zeitraum bis zum Ablaufdatum (und fur die Zwecke dieser Anlage ,,A“ hat
»yAblaufdatum® die Bedeutung, die in Anlage ,,B“ (,,Wartungsprogrammvereinbarung) zu
dieser Vereinbarung angegeben ist) vollen Zugang zu den Wartungsdiensten und dem
technischen Produktsupport, wie in Anlage ,B“ (Wartungsprogrammvereinbarung)
angegeben.

Sie erhalten Zugang zu allen neuen Versionen der Software. Diese neuen Versionen werden
uber das Benutzerportal zum Herunterladen und Installieren zur Verfiigung gestellt.

Die Laufzeit einer Netzwerk-Abonnementlizenz wird durch das Ablaufdatum angezeigt und
auf Ihrer Rechnung fiir den Kauf der entsprechenden Benutzer-Abonnementlizenz vermerkt.
Wird eine Netzwerk-Abonnementlizenz vor dem Ende dieser Laufzeit nicht verlangert,
verlieren Sie am Ende dieser Laufzeit sofort den Zugriff auf die Software.

Lizenz fiir Bildungseinrichtungen. Wenn Sie eine Lizenz fir Bildungseinrichtungen erworben
und bezahlt haben, dann gilt zusatzlich zu den Rechten und Pflichten gemaB Abschnitt 1(a)
dieser Anlage ,,A*“ und vorbehaltlich der in diesem Abschnitt 1(i) genannten Einschrankungen:

1)

Sie konnen die gleichen Rechte ausiiben und den gleichen Verpflichtungen unterliegen, die
fur eine Standortlizenz gelten, mit Ausnahme der in diesem Abschnitt 1(i) dieser Anlage ,,A“
genannten.

Die Software darf nur zu Bildungs- und Unterrichtszwecken und zu keinem anderen Zweck
installiert, abgerufen oder verwendet werden. Aus Griinden der Sicherheit gestattet ein
Lizenztyp fur Bildungseinrichtungen lhnen, autorisierten Benutzern oder anderen, die von
Ihnen die Berechtigung erhalten, auf die Software zuzugreifen oder sie fiir kommerzielle,
Weiterverkaufs- oder Gewinnzwecke zu verwenden.

Die Lizenzdauer fur den erlaubten Zugriff und die erlaubte Nutzung der Software durch Sie
und die Standortnutzer ist auf eine Laufzeit von einem (1) Jahr ab dem Datum der Lieferung
der Software an Sie beschrinkt, es sei denn, diese Lizenz wird in Ubereinstimmung mit den
jeweils glltigen Richtlinien von Transoft fur Lizenzen fur Bildungseinrichtungen verlangert
oder Transoft stimmt anderweitig ausdriicklich schriftlich mit lhnen tberein.

Evaluierungslizenz. Ist die Software im Angebot von Transoft oder anderweitig in der
anwendbaren Benutzerdokumentation als Evaluierungslizenztyp (oder als ,Probeexemplar,
,Demonstration“ bzw. ,,Demo“ oder ,Vorabversion*“ oder ,Nicht zum Weiterverkauf“ oder
»Kostenloses Abonnement®) gekennzeichnet, gilt zusatzlich zu den in Abschnitt 1(a) dieser
Anlage ,,A*“ genannten Rechten und Pflichten und vorbehaltlich der in diesem Abschnitt 1(j)
genannten Einschrankungen:



(k)

4)

Sie konnen voriubergehend dieselben Rechte ausiiben und den gleichen Verpflichtungen
unterliegen, die fur eine Standortlizenz gelten, es sei denn, dies ist in diesem Abschnitt 1(i)
dieser Anlage ,,A“ eingeschrankt oder anderweitig vorgesehen.

Sie durfen eine Kopie der Software nur zum Zweck lhrer eigenen internen temporaren
Prifung, Evaluierung und Demonstration installieren und darauf zugreifen, und der Zugriff
oder die Nutzung der Software durch Sie ist auf diese begrenzten Zwecke beschrankt. Aus
Sicherheitsgriinden ist es lhnen nicht gestattet, auf die Software zuzugreifen oder sie zu
verwenden, um Arbeiten oder Dienstleistungen fur eine andere Person oder fir einen
anderen kommerziellen, professionellen, Weiterverkaufs- oder einen anderen
gewinnorientierten Zweck auszufiihren.

Die Software darf nur fir einen Zeitraum von maximal sieben (7) Tagen, gerechnet ab dem
Datum der Lieferung der Software an Sie, installiert, verwendet und abgerufen werden, es
sei denn, Transoft hat etwas anderes schriftlich festgelegt oder vereinbart.

Die maximale Anzahl der autorisierten Benutzer betragt 1 (sofern in einer Rechnung oder
Angebot, die lhnen von Transoft ausgestellt wurde, nicht ausdriicklich anders angegeben).

Saas-Abonnementlizenz. Wenn Transoft die Software in dem lhnen von Transoft ausgestellten
Angebot oder anderweitig in der anwendbaren Benutzerdokumentation als ,,SaaS-Produkt oder
-Service“ oder als ,SaaS-Abonnementfunktion“ bezeichnet, gelten zusatzlich zu den in
Abschnitt 1(a) dieser Anlage ,,A“ dargelegten Rechten und Pflichten und vorbehaltlich der in
diesem Abschnitt 1(k) dargelegten Beschrankungen folgende Bestimmungen:

1)

Transoft gewahrt lhnen das nicht ausschlieBliche, nicht Ubertragbare, nicht abtretbare und
beschrankte Recht, die SaaS-Software auf Ihren Computergeraten zu installieren, damit
autorisierte Benutzer, die ein Konto angelegt haben und denen ein Benutzerabonnement
fir eine SaaS-Abonnementlizenz zugewiesen wurde, darauf zugreifen und sie nutzen
konnen.

Autorisierte Benutzer durfen nur Uber ihre Konten auf die Software zugreifen. Autorisierte
Benutzer sind verpflichtet, Konten anzulegen und sichere Benutzernamen und Passworter
zu erstellen. Autorisierte Benutzer konnen aufgefordert werden, sich in ihren Konten
anzumelden, um die Software nutzen zu konnen.

Fir den Zugriff auf Produkte, Services oder Funktionen ist moglicherweise ein
Internetzugang erforderlich, ohne dass Ihnen hierzu weitere Hinweise erteilt werden. Der
Internetzugang ist in der Software nicht enthalten.

Sie haben fir den Zeitraum bis zum Ablaufdatum uneingeschrankten Zugang zu den
Wartungsdiensten und dem technischen Produktsupport gemaB Anlage ,B“
(Wartungssicherungsprogramm) dieser Vereinbarung, vorbehaltlich der Bestimmungen und
Bedingungen in Anlage ,,B“.

Sie erhalten Zugang zu allen neuen Versionen der Software. Neue Versionen werden
regelmafig bereitgestellt, ohne dass dafiir Ihre Einwilligung erforderlich ist. Bestehende
Funktionen, Inhalte oder Dienste konnen im Laufe der Zeit geandert oder entfernt werden.
Wenn verniinftigerweise geschlossen werden kann, dass die Software durch eine Anderung
fur unbrauchbar wird, erhalten Sie nach Ermessen von Transoft eine Erstattung oder
Ruckvergutung.

Die maximale Anzahl der angemeldeten Benutzer ist in der Rechnung oder dem Angebot
von Transoft oder dem autorisierten Wiederverkaufer von Transoft angegeben.

Die Laufzeit einer Saas-Abonnementlizenz wird durch das auf lhrer Rechnung fir die
betreffende Saas-Abonnementlizenz genannte Ablaufdatum angezeigt. Die Laufzeit kann
alternativ auch durch eine Laufzeitlange angegeben werden, und das Ablaufdatum wird



durch Addition der Laufzeitlange zum Rechnungsdatum bestimmt. Wird eine Saas-
Abonnementlizenz vor dem Ende dieser Laufzeit nicht verlangert, verlieren Sie und lhre
autorisierten Benutzer am Ende dieser Laufzeit sofort den Zugriff auf die Software.

Wird die Saas-Abonnementlizenz durch ein Nachfolge- oder Ersatz-Abonnement ersetzt,
gelten fir das neue Abonnement die in der neuen Saas-Abonnementlizenz festgelegten
Bedingungen.

Team-Abonnementlizenz.Wenn Sie eine ,,Team-Abonnementlizenz“ gekauft und bezahlt
haben, dann gilt zusatzlich zu den Rechten und Pflichten gemaB Abschnitt 1(a) dieser
Anlage ,,A“:

1)

Transoft gewahrt Ihnen das nicht exklusive, nicht Ubertragbare, nicht abtretbare und
beschrankte Recht, die Software auf lhren Computergeraten zu installieren, damit
autorisierte Benutzer, die einen Account angelegt haben und denen ein
Benutzerabonnement fiir eine Lizenz zugewiesen wurde, darauf zugreifen und sie nutzen
konnen.

Autorisierte Benutzer diirfen nur Uber ihre Konten auf die Software zugreifen. Autorisierte
Benutzer sind verpflichtet, Konten anzulegen und sichere Benutzernamen und Passworter
zu erstellen. Autorisierte Benutzer konnen aufgefordert werden, sich in ihren Konten
anzumelden, um die Software nutzen zu konnen.

Um eine Team-Abonnementlizenz und/oder einen autorisierten Benutzer zu validieren und
fur Downloads, Installationen oder Aktualisierungen Zugang zu Online-Diensten zu
gewahren, kann ein Internetzugang erforderlich sein, ohne dass Sie darliber benachrichtigt
werden. Der Internetzugang ist in der Software nicht enthalten.

Sie erhalten Zugang zu einem Benutzerportal, liber das Sie den Zugang autorisierter
Benutzer zu Software und anderen Funktionen und Vorteilen, die lhnen von Transoft
gelegentlich empfohlen werden, verwalten konnen. Dies kann eine Kkostenlose
Evaluierungslizenz beinhalten.

Sie haben fiir den Zeitraum bis zum Ablaufdatum (und fur die Zwecke dieser Anlage ,,A*“ hat
»Ablaufdatum* die Bedeutung, die in Anlage ,,B“ (,,Wartungsprogrammvereinbarung*) zu
dieser Vereinbarung angegeben ist) vollen Zugang zu den Wartungsdiensten und dem
technischen Produktsupport, wie in Anlage ,B“ (Wartungsprogrammvereinbarung)
angegeben.

Sie erhalten Zugang zu allen neuen Versionen der Software. Diese neuen Versionen werden
Uber das Benutzerportal zum Herunterladen und Installieren zur Verfligung gestellt.

Die maximale Anzahl der gleichzeitigen Sitze ist in der Rechnung oder dem Angebot von
Transoft angegeben.

Wenn ein autorisierter Benutzer auf die Software zugreift, wird ihm ein verfigbarer
gleichzeitiger Sitzplatz fur einen Zeitraum von 24 Stunden ab dem Zeitpunkt des ersten
Zugriffs exklusiv zugewiesen. Jeder zugewiesene gleichzeitige Sitzplatz ist bis zum Ablauf
dieser 24 Stunden fur keinen anderen berechtigten Nutzer zuganglich. Ein gleichzeitiger
Sitzplatz kann nicht von mehreren autorisierten Benutzern innerhalb eines 24-Stunden-
Zeitraums genutzt werden.

Die Laufzeit einer Teram-Abonnementlizenz wird durch das Ablaufdatum angezeigt und auf
Ihrer Rechnung fur den Kauf der entsprechenden Team-Abonnementlizenz vermerkt. Wird
eine Team-Abonnementlizenz vor dem Ende dieser Laufzeit nicht verlangert, verlieren Sie
am Ende dieser Laufzeit sofort den Zugriff auf die Software.



10) Die Zone einer Team-Abonnementlizenz gilt als global und kann weltweit ohne geografische
Beschrankungen genutzt werden (mit Ausnahme der allgemein geltenden Verbote und
Verpflichtungen zur Einhaltung von Vorschriften, Pflichten und Verantwortlichkeiten, die
in dieser Vereinbarung festgelegt sind, einschlieBlich und ohne Einschrankung der Verbote,
Verpflichtungen, Pflichten und Verantwortlichkeiten, die in den Abschnitten 8 und 9 dieser
Vereinbarung festgelegt sind).

11) Wird die Team-Abonnementlizenz durch ein Nachfolge- oder Ersatz-Abonnement ersetzt,
gelten fir das neue Abonnement die in der neuen Lizenzvereinbarung festgelegten
Bedingungen.



ANLAGE ,,B“

WARTUNGSSICHERUNGSPROGRAMM

Dieses Wartungssicherungsprogramm (Maintenance Assurance Program Agreement, MAP) regelt die
Bereitstellung von Wartungsdiensten und technischem Produktsupport, die Ihnen (dem ,,Lizenznehmer*)
von Transoft bereitgestellt werden.

ERWAGUNGSGRUNDE:

A.

Transoft und der Lizenznehmer haben einen oder mehrere Software-Lizenzvereinbarungen
(,SLA“) Uber die Nutzung bestimmter Software abgeschlossen, die Transoft gehort und an den
Lizenznehmer lizenziert ist (,lizenzierte Software“).

GemaB den Bedingungen dieser MAP-Vereinbarung schlagt Transoft vor, dem Lizenznehmer
Wartungsdienste und technischen Produktsupport (wie unten definiert) in Bezug auf die
lizenzierte Software anzubieten.

Die Verweise auf Abschnitte in dieser Anlage ,,B“ beziehen sich auf die Abschnitte, die in dieser
Anlage ,,B“ aufgefiihrt sind (sofern nicht anders angegeben).

TRANSOFT UND DER LIZENZNEHMER vereinbaren wie folgt:

In dieser Anlage ,,B“:

1. DEFINITIONEN

a)

»Jahresgebiihr“ bezeichnet die vom Lizenznehmer an Transoft zu zahlende Gebuhr aufgrund
von:

i) Dienstleistungen, die wahrend der festgelegten Erstlaufzeit gemaB dem in Abschnitt 3(f)(i)
bereitgestellten Angebot erbracht werden; oder

ii) Dienstleistungen, die wahrend einer Verlangerungsperiode gemall dem in Abschnitt 4(a)(i)
bereitgestellten Angebot bereitgestellt wurden.

»yAutomatische Verlangerungsoption“ bedeutet eine vom Lizenznehmer in einer Bestellung
gemal Abschnitt 3(b)(i) gewahlte Option, die angibt, dass der Lizenzgeber sich fir das
automatische Inkrafttreten einer Verlangerungsfrist entschieden hat.

,Dokumentation*“ bezeichnet die Dokumentation in Bezug auf die dem Lizenznehmer gemal
SLA zur Verfugung gestellte lizenzierte Software.

,»OLA“ hat die in Erwagungsgrund A oben dargestellte Bedeutung.
»Ablaufdatum* bedeutet (auBer im Falle einer automatischen Verlangerung) das Datum, an
dem die Erstlaufzeit bzw. eine Verlangerungslaufzeit ablauft, wobei das Datum wie folgt

festgelegt ist:

i) der letzte Tag der Laufzeit, die in der lhnen ausgestellten Rechnung oder im Angebot
angegeben ist; oder

ii) wenn kein Datum gemal Abschnitt 3(a)(iii) oder 4(b)(ii) festgelegt ist, der Tag, der ein
Jahr ab Beginn der anfanglichen Laufzeit oder der Verlangerungsperiode liegt.

»Erstlaufzeit” hat die in Abschnitt 4(a) genannte Bedeutung.



)
k)

,verspatete Verlangerungsgebiihr bezeichnet den Betrag, der zu den fir die
Verlangerungsperiode geltenden Jahresgebiihren, wie gemaB Abschnitt 4(b)(i) festgelegt,
hinzugerechnet wird, wenn diese Jahresgebiihren nicht bis zum Ablaufdatum der
vorangegangenen Anfangsperiode oder Verlangerungsperiode gezahlt werden, errechnet aus
der Summe von:

i) 100 Dollar (oder den Gegenwert in der Wahrung, in der Rechnungen an den Lizenznehmer
ausgestellt werden, umgerechnet von kanadischen Dollar zum Durchschnittskurs des
Vorjahres, wie er von der Bank of Canada festgelegt wurde, gerundet auf die nachste ganze
Zahl) oder 10 % der Verlangerungsgebiihr, je nachdem, welcher Betrag hoher ist; und

ii) wenn die Verlangerungsgebiihr zuziglich des in Unterabschnitt 1(g)(i) genannten Betrags
nicht innerhalb von 30 Tagen nach Ablaufdatum vollstandig bezahlt wurde, einem
zusatzlichen Betrag von einem Zwolftel der Verlangerungsgebiihr, multipliziert mit der
Anzahl der Monate nach dem Ablaufdatum, zuziiglich 10 %.

»Wartung“ bedeutet die Bereitstellung von Wartungsdiensten und technischem Produktsupport
fur Lizenznehmer wahrend der Wartungsfrist gemaB den Bestimmungen dieser Anlage ,,B“.

»Wartungsdienste“ bedeutet das Recht, Updates oder Upgrades der lizenzierten Software zu
installieren und zu nutzen, vorausgesetzt, dass der Lizenznehmer vor der Nutzung einer neuen
Version der lizenzierten Software ein neues SLA in Bezug auf jede neue Version der lizenzierten
Software abschlieBt.

»Wartungslaufzeit“ bedeutet die Erstlaufzeit oder die Verlangerungslaufzeit, je nach Fall.

»Angebot“ bezeichnet ein Angebot gemal Abschnitt 3(a) in Bezug auf die vom Lizenznehmer
wahrend der Erstlaufzeit zu zahlenden Jahresgebiihren oder gemaB Abschnitt 4(b)(i) in Bezug
auf die vom Lizenznehmer wahrend einer Verlangerungsperiode zu zahlenden Jahresgebihren.

,verlangerungsgebiihr“ bezeichnet die Jahresgebiihren, die fir die Verlangerungsperiode
gelten, wie gemaB Abschnitt 4(b)(i) festgelegt.

,verlangerungsdauer® bezeichnet jede Verlangerungsperiode gemaB Abschnitt 4(c).

,Lveraltete Version“ bedeutet eine Version der lizenzierten Software, die von Transoft nach
eigenem Ermessen nicht mehr unterstiitzt wird.

,Umsatzsteuer” bezeichnet gegebenenfalls den Betrag, der auf die Jahresgebihr oder
Verlangerungsgebiihr, Zusatzgebiihren oder andere gemaB dieser Anlage ,,B“ zu zahlende
Gebiihren von der Bundes- oder einer Provinz- oder Gebietsregierung erhoben wird, und wird
als Prozentsatz der Gebuhren berechnet und schlieft die Waren- und Dienstleistungssteuer, die
harmonisierte Umsatzsteuer und ahnliche Steuern ein, zu deren Zahlung oder Erhebung Transoft
aufgrund der Gesetzgebung, die diese Steuer vorschreibt, verpflichtet ist.

»Geschaftszeiten“ sind die regularen Geschaftszeiten in der jeweiligen Gerichtsbarkeit, in der
der Lizenznehmer ansassig ist und die unter den folgenden URLs zu finden sind:

i)  fur Lizenznehmer in Nord- und Suidamerika:
https://www.transoftsolutions.com/technical-support/;

ii)  fur Lizenznehmer in Europa, dem Mittleren Osten und Afrika:
https://www.transoftsolutions.com/emea/technical-support/;

iii) fur Lizenzen in GroBbritannien: https://www.transoftsolutions.com/uk/technical-
support/;




u)

iv) fir Lizenznehmer in Australien, Neuseeland und im asiatisch-pazifischen Raum:
https://www.transoftsolutions.com/au/technical-support/.

Vorbehaltlich der Tatsache, dass die vorstehenden URLs von Zeit zu Zeit nach alleinigem
Ermessen von Transoft geandert werden konnen.

,Dienstleistungen® bezeichnet den technischen Produktsupport und die Wartungsdienste und
beinhaltet nicht die zusatzlichen Dienstleistungen.

»Zusatzliche Gebihr“ bezeichnet die vom Lizenznehmer an Transoft zu zahlende Gebiihr fiir
zusatzliche Dienstleistungen gemaB Abschnitt 2(c).

,Unterversion* bedeutet die kleinere (zweite) Versionsnummer der lizenzierten Software zum
Zeitpunkt ihrer Veroffentlichung, z. B. 10.1.2.66, in diesem Fall ist die Unterversionsnummer
1.

»Erganzende Dienstleistungen“ bezeichnet die folgenden Leistungen von Transoft:

i) Dienstleistungen, die zu irgendeinem Zeitpunkt auBerhalb der Geschaftszeiten fur die
Gerichtsbarkeit, in der der Lizenznehmer ansassig ist, erforderlich sind;

ii) Unterstiitzung vor Ort oder Schulungsdienstleistungen;

iii) Probleme oder Fehler, die sich aus der Fahrlassigkeit, dem Fehler oder der Unterlassung
des Lizenznehmers oder seiner Vertreter, Mitarbeiter, Auftragnehmer oder Vertreter
ergeben;

iv) Probleme, die sich aus einer Fehlfunktion der Hardware ergeben;

v) Fehlerbehebung bei Problemen, die auf eine falsche oder nicht unterstiitzte Konfiguration
der Hardware, des Betriebssystems oder des Netzwerks zuriickzufiihren sind, auf dem die
lizenzierte Software lauft;

vi) Probleme, die den Betrieb der lizenzierten Software nicht beeintrachtigen oder
beeintrachtigen;

vii) Unterstiitzung fir lizenzierte Software, die auf Hardware oder einem anderen als dem
von Transoft angegebenen Betriebssystem zur Verwendung mit der lizenzierten Software
verwendet wird;

viii) Unterstiitzung fur alles andere als die lizenzierte Software, einschlieBlich jeder
Software, die in Kombination mit der lizenzierten Software verwendet wird;

ix) Anpassung der lizenzierten Software, einschlieBlich aller Anderungen, die nicht bereits in
einem Update oder Upgrade enthalten sind; die Anpassung umfasst insbesondere
maRgeschneiderte Funktionen, die von einem Kunden angefordert werden, oder die
Beschleunigung der Entwicklung von Funktionen fur einen Kunden nach Entscheidung von
Transoft; und

x) delegierter Front-Line-Support im Namen der Supportfunktion des Lizenznehmers oder
First-Line-Support fiir die Benutzer des Lizenznehmers, der in der Regel durch die eigene
Supportfunktion des Lizenznehmers geleistet werden sollte, insbesondere mehrere
Installationen fur Benutzer innerhalb einer vernetzten Umgebung.

»Technischer Produktsupport® bezeichnet den routinemaRigen Telefon- und E-Mail-Support zur
Bereitstellung der folgenden technischen Produktsupportleistungen:

i) vorgeschlagene Korrekturen fir Software-Fehlermeldungen;



w)

X)

ii) Erlauterung der Funktionen und Merkmale der lizenzierten Software;
iii) Erlauterung der Dokumentation; und
iv) Hinweise fur den Betrieb der lizenzierten Software.

»,Update“ bezeichnet eine kleinere Version des lizenzierten Produkts, die zwischen Upgrades
auftreten kann und bei der sich die Versions- und Subversionsnummer nicht andert. Dazu
gehoren unter anderem Patches, Fehlerkorrekturen, geringfiigige Funktionsverbesserungen und
Anderungen an der Dokumentation, sofern und sobald sie Ihnen von Transoft zur Verfiigung
gestellt werden und von Transoft als Update eingestuft werden.

»Upgrade* bezeichnet eine neue Version des lizenzierten Produkts, die unter anderem eine
Anderung der Versions- und/oder Unterversionsnummer beinhaltet, wenn sie lhnen von Transoft
zur Verfugung gestellt und von Transoft als Upgrade eingestuft wird.

»version* bedeutet die Hauptnummer (die erste Zahl) der lizenzierten Software zum Zeitpunkt
ihrer Veroffentlichung, z. B. 10.1.2.66, wobei die Versionsnummer 10 ist.

2. DIENSTLEISTUNGEN UND ERGANZUNGSLEISTUNGEN

a)

Dienstleistungen. Wahrend der Wartungslaufzeit erbringt Transoft die Services (wie in Abschnitt
1(q) oben definiert) wahrend der Geschaftszeiten in Ubereinstimmung mit den Bedingungen
dieser Anlage ,,B“.

Ausschluss. Ungeachtet Abschnitt 2(a) dieser Anlage ,,B“ ist Transoft nicht verpflichtet, die
Dienstleistungen zu erbringen, wenn:

i) die Version der lizenzierten Software, fiir die der Lizenznehmer Unterstutzung anfordert,
alter ist als eine Version vor der letzten von Transoft veroffentlichten Version oder alter als
drei Jahre, je nachdem, welcher Zeitraum kiirzer ist;

ii) der Lizenznehmer eine veraltete Version verwendet;
iii) der Lizenznehmer die lizenzierte Software in irgendeiner Weise verandert hat;

iv) der Lizenznehmer Probleme hat, die den Betrieb der lizenzierten Software beeintrachtigen,
einschlieBlich, aber nicht beschrankt auf, defekte Hardware, Viren und Netzwerkprobleme;

v) der Lizenznehmer verwendet die lizenzierte Software nicht mit Hardware und einem
Betriebssystem, das mit der lizenzierten Software kompatibel ist, wie in der SLA oder in
anderen von Transoft bereitgestellten Materialien oder Dokumentationen angegeben;

vi) nach Ansicht von Transoft ist der Lizenznehmer seinen Verpflichtungen gemaB Abschnitt 5(a)
nicht nachgekommen;

vii) der Lizenznehmer es versaumt hat, Transoft einen Betrag gemaB der Bedingungen dieser
Anlage ,,B“ zu zahlen; oder

viii)der Lizenznehmer ist nicht in der Lage, (i) eine giiltige Lizenznummer anzugeben, (ii) die
Identitat des autorisierten Benutzers des Lizenznehmers und/oder der lizenzierten Software,
wie in SLA definiert, zu Uberpriifen und (iii) zu Uberprifen, ob der Lizenznehmer mit der SLA
Ubereinstimmt.

Erganzende Dienstleistungen. Zusatzliche Dienstleistungen sind nicht in der Jahresgebuhr
enthalten. Auf Anfrage des Lizenznehmers nach zusatzlichen Dienstleistungen wird Transoft ein
Angebot Uber die Kosten fir diese zusatzlichen Dienstleistungen unter Zugrundelegung der von
Transoft zu zahlenden Tarife erstellen. Transoft erbringt die Zusatzleistungen auf schriftliche



Anfrage des Lizenznehmers nach Erhalt des Angebots, und der Lizenznehmer bezahlt die
Zusatzleistungen zuziiglich Umsatzsteuer, falls zutreffend, innerhalb von 30 Tagen nach Erhalt
einer Rechnung fir diese Zusatzleistungen.

d) Servicelevel. Transoft verpflichtet sich, dass die SaaS-Produkte und die Services wahrend eines
jeden Kalenderjahres mindestens 99,5 % der Zeit fur die Nutzung zur Verfiigung stehen.
Ungeachtet des Vorstehenden erkennt der Lizenznehmer an und erklart sich damit
einverstanden, dass die SaaS-Produkte und die Dienste von Zeit zu Zeit aufgrund geplanter und
ungeplanter Wartungsarbeiten oder anderer Umstande, die auBerhalb der Kontrolle von Transoft
liegen, nicht verfugbar sein konnen. Sollte Transoft nicht in der Lage sein, die Service-Level-
Verpflichtung fur die Verfugbarkeit der SaaS-Produkte und der Services einzuhalten, kann
Transoft nach eigenem Ermessen die Erstlaufzeit oder eine Verlangerungslaufzeit um einen
entsprechenden Zeitraum verlangern, in dem die SaaS-Produkte und die Dienste nicht verfugbar
waren. Der Lizenznehmer erklart sich damit einverstanden, dass eine solche Verlangerung der
Erstlaufzeit oder einer Verlangerungslaufzeit lhre einzige Form der Entschadigung fur die
Nichterfiillung der Service-Level-Verpflichtung durch Transoft ist und dass eine solche
Entschadigung im alleinigen Ermessen von Transoft liegt. Dariiber hinaus erkennen Sie an und
erklaren sich damit einverstanden, dass Transoft nicht fiir lhre Unfahigkeit, auf die Online-
Dienste zuzugreifen oder diese zu nutzen, verantwortlich ist, wenn dies auf Ausfalle, Fehler,
Nichtverfugbarkeit oder Nichtfunktionstiichtigkeit Ihrer Ausristung oder Kommunikationsdienste
oder auf Unterbrechungen von Diensten, Ausristung oder Kommunikation zurlickzufiihren ist,
soweit solche Unterbrechungen durch den Lizenznehmer oder Dritte verursacht oder
mitverursacht wurden.

3. GEBUHREN, ZAHLUNGEN UND ZINSEN
a) Angebot. Transoft bietet dem Linzenznehmer ein Angebot an, das folgendes umfasst:

i) die Geblhr, die der Lizenznehmer an Transoft fur die wahrend der ersten Laufzeit zu
erbringenden Dienstleistungen zu zahlen hat;

ii) das Datum, an dem das Angebot vom Lizenznehmer gemal Abschnitt 3(b) dieser Anlage ,,B“
angenommen werden muss (das ,,Annahmedatum®);

iii) die Dauer der Erstlaufzeit; und

iv) wenn der Lizenznehmer vor dem Ablaufdatum die Verlangerungsgeblihr, eine verspatete
Verlangerungsgebihr oder die Gebiihr fur das Upgrade der lizenzierten Software nicht
bezahlt hat, wenn die Lizenzsoftware seit dem Ablaufdatum aktualisiert wurde, je nachdem,
welche Gebihr hoher ist.

b) Annahme. Wenn am oder vor dem Annahmedatum, der Lizenznehmer:

i) Transoft eine unterzeichnete Bestellung Ubermittelt, die die Annahme des Angebots und
anderer anwendbarer Bedingungen bestatigt, einschlieBlich, aber nicht beschrankt auf die
automatische Verlangerungsoption;

ii) an Transoft die Jahresgebihr zuziiglich Mehrwertsteuer, falls zutreffend, oder bis zu einem
anderen im Angebot angegebenen Datum, bezahlt, einschlieBlich, aber nicht beschrankt auf
die automatische Verlangerungsoption; und

iii) sich mit den Bedingungen dieser Anlage ,,B* einverstanden erklart,

dann werden die hierin festgelegten Bedingungen fir Transoft und den Lizenznehmer
verbindlich.

c) Keine Annahme. Wenn der Lizenznehmer die Bestimmungen von Abschnitt 3(b) am oder vor dem
Annahmedatum nicht einhalt,



i) wird das Angebot ungiltig und ist fur Transoft nicht mehr bindend; und
ii) die Wartungsdienste werden eingestellt.

Zinsen. Alle Betrage, die nicht bei Falligkeit gemaB den Bedingungen dieser Anlage ,,B“ an
Transoft bezahlt werden, werden mit einem Zinssatz von 24 % pro Jahr verzinst.

Gebiihren. Ohne irgendeine andere Bestimmung dieser Anlage ,,B“ einzuschranken, erkennt der
Lizenznehmer an und versteht, dass Transoft das Recht hat, die Jahresgebihr, die fiir eine
Verlangerungslaufzeit gilt, zu andern, wie in Abschnitt 4(b) dieser Anlage ,,B“ dargelegt.

LAUFZEIT, VERLANGERUNG UND KUNDIGUNG

a)

Laufzeit. Die Laufzeit der Wartung (die ,Erstlaufzeit) beginnt an dem Tag, an dem der
Lizenznehmer die Bestimmungen von Abschnitt 3(b) dieser Anlage ,B“ erfillt (das
»yAnfangsdatum®) und endet am Ablaufdatum.

Verlangerung. Spatestens 60 Tage vor dem Ablaufdatum der Erstlaufzeit oder einer
Verlangerungsperiode sendet Transoft dem Lizenznehmer ein Angebot mit folgendem Inhalt:

i) die Verlangerungsgebihr;

ii) die Dauer der Verlangerungsperiode; und

iii) alle anderen Bedingungen, die fiir die Verlangerungsperiode gelten.
Annahme der Verlangerung. Wenn:

i) der Lizenznehmer die Option der automatischen Verlangerung gewahlt hat und der
Lizenznehmer Transoft nicht innerhalb von 30 Tagen nach Ubermittlung eines Angebots
gemaB Abschnitt 4(b) dieser Anlage ,,B“ schriftlich mitteilt, dass er nicht beabsichtigt, die
Wartung zu verlangern, werden die Bedingungen dieser Anlage ,,B“ automatisch verlangert
und die Bedingungen dieser Anlage ,,B*“ in der gemal Abschnitt 4(b) geanderten Fassung
gelten fir die Verlangerungsperiode; oder

ii) der Lizenznehmer die automatische Verlangerungsoption nicht gewahlt hat und nicht
mindestens 30 Tage vor Ablauf der urspriinglichen Laufzeit oder der geltenden
Verlangerungsfrist der Lizenznehmer:

(1) Transoft eine unterzeichnete Bestellung zur Verfiigung stellt, die die Annahme des
Angebots gemaB Abschnitt 4(b) und anderer anwendbarer Bedingungen bestatigt; und

(2) an Transoft die fir die Verlangerungsperiode geltende Jahresgebuhr zuziglich
Mehrwertsteuer, falls zutreffend, bezahlt,

wird die Wartung verlangert, und die Bestimmungen dieser Anlage ,B“ in der gemaB
Abschnitt 4(b) geanderten Fassung gelten fir die Verlangerungsfrist.

Keine Annahme. Wenn:

i) der Lizenznehmer die Option der automatischen Verlangerung gewahlt hat und der
Lizenznehmer Transoft schriftlich mitteilt, dass er nicht beabsichtigt, die Wartung innerhalb
von 30 Tagen nach Ubermittlung eines Angebots durch Transoft gemaB Abschnitt 4(b)(1) zu
verlangern, wird die Wartung nicht verlangert und die Wartung wird nach dem Ablaufdatum
nicht mehr bereitgestellt; oder

ii) der Lizenznehmer die Option der automatischen Verlangerung nicht gewahlt hat und der
Lizenznehmer die Bestimmungen von Abschnitt 4(c)(ii)(1) und 4(c)(ii)(2) nicht innerhalb des



e)

h)

geltenden Zeitraums eingehalten hat, wird die Wartung nicht verlangert und die Wartung
wird nach dem Ablaufdatum nicht mehr bereitgestellt.

Ausnahme. Wenn, abweichend von Abschnitt 4(d), spatestens jedoch 90 Tage nach Ablauf der
Erstlaufzeit oder Verlangerungsfrist der Lizenznehmer:

i) an Transoft die fallige verspatete Verlangerungsgebiihr bezahlt; und

ii) an Transoft die fir die Verlangerungsperiode fallige Verlangerungsgebuhr (zuziglich der
anfallenden Umsatzsteuer) bezahlt,

wird die Wartung um eine weitere Laufzeit mit einer gemai Abschnitt 4(b)(ii) festgelegten Dauer
verlangert, wobei diese Laufzeit einen Tag nach dem Ablaufdatum der vorangegangenen
Erstlaufzeit bzw. Verlangerungslaufzeit beginnt und die Bestimmungen dieser Anlage ,,B“ in der
gemal Abschnitt 4(b) geanderten Fassung fir die Verlangerungslaufzeit gelten.

Neue Laufzeit. Wenn der Lizenznehmer die Bestimmungen der Abschnitte 4(c) oder 4(e) dieser
Anlage ,,B“ nicht einhalt und der Lizenznehmer die Dienstleistungen nach Ablauf von 90 Tagen
ab dem Ablaufdatum benotigt, wird der Lizenznehmer ein Angebot gemal Abschnitt 3(a) dieser
Anlage ,,B“ anfordern.

Kiindigung durch Transoft. Transoft hat das Recht, die Wartung zu beenden:
i) unmittelbar nach schriftlicher Mitteilung Uber den Ablauf oder die Beendigung des SLA;
ii) sofort nach schriftlicher Mitteilung, jederzeit, wenn:

(1) der Lizenznehmer eine wesentliche Verletzung einer Garantie, Bedingung oder Zusage
des Lizenznehmers gemaR dieser Anlage ,,B“ begeht und diese Verletzung nicht innerhalb
von 5 Tagen nach schriftlicher Mitteilung dieser Verletzung und der Absicht von Transoft,
die Vereinbarung zu kiindigen, behebt;

(2) der Lizenznehmer:
A. zahlungsunfahig wird;

B. seine Schulden nicht begleicht oder seine Verpflichtungen nicht im Rahmen des
normalen Geschaftsbetriebs erfiillt, sobald sie fallig werden;

C. schriftlich zugibt, dass er zahlungsunfahig ist oder nicht in der Lage ist, seine
Schulden zu begleichen oder seine Verpflichtungen bei Falligkeit zu erfiillen; oder

D. Gegenstand eines freiwilligen oder unfreiwilligen Konkurs-, Liquidations-, Auflosungs-
, Zwangsverwaltungs-, Pfandungs- oder Vergleichsverfahrens oder einer allgemeinen
Abtretung zugunsten der Glaubiger wird, das nicht innerhalb von dreiBig (30) Tagen
nach Einleitung eines solchen Verfahrens folgenlos abgewiesen wird.

Die Kuindigung nach Abschnitt 4(g)(ii)(1) wird in Ermangelung einer Nachbesserung automatisch
nach Ablauf der im anwendbaren Abschnitt genannten Nachbesserungsfrist wirksam. Die
Kiindigung nach Unterabschnitt 4(g)(ii)(2) wird sofort nach schriftlicher Kiindigung wirksam, und
zwar jederzeit nach dem angegebenen Ereignis oder der nicht rechtzeitigen Einstellung des
angegebenen Verfahrens.

Kiindigung durch den Lizenznehmer. Wenn Transoft wahrend einer Laufzeit des SLA (die ,,SLA-
Laufzeit*) und wahrend der Wartungslaufzeit nicht in der Lage ist, ein technisches Problem
innerhalb von 60 Tagen nach einer Anfrage des Lizenznehmers gemaB den Bedingungen dieser
Anlage ,,B“ zu losen, kann der Lizenznehmer die Wartung durch schriftliche Mitteilung an



5.

k)

Transoft beenden, und wenn der Lizenznehmer sich fiir eine Beendigung in Ubereinstimmung mit
diesem Abschnitt 4(h) entscheidet:

i) hat der Lizenznehmer keine weiteren Rechte gemal dieser Anlage ,,B“, vorausgesetzt, die
Bestimmungen des SLA bleiben in vollem Umfang in Kraft und wirksam; und

ii) wird Transoft dem Lizenznehmer den Betrag zur Verfiigung stellen, der der Jahresgebiihr
entspricht, multipliziert mit der Anzahl der Tage, die in der jeweiligen Anfangsperiode oder
Verlangerungsperiode verbleiben, dividiert durch die Gesamtzahl der Tage der jeweiligen
Anfangsperiode oder Verlangerungsperiode, abziglich einer Verwaltungsgebihr von
100 Dollar oder einem entsprechenden Betrag in der Wahrung, der fir die von Transoft an
den Lizenznehmer ausgestellte Rechnung gilt, umgerechnet in kanadische Dollar zu dem von
der Bank of Canada festgelegten Durchschnittskurs des Vorjahres, gerundet auf die nachste
ganze Zahl.

Pflichten bei Kiindigung. Bei Beendigung der Wartung zahlt der Lizenznehmer unverziglich alle
Betrage an Transoft, die der Lizenznehmer Transoft gemafl den Bestimmungen dieser Anlage ,,B“
schuldet.

Folgen der Kiindigung oder Nichtverlangerung. Bei Beendigung der Wartung oder bei
Nichtverlangerung vor dem Ablaufdatum:

i) hat der Lizenznehmer keinen Anspruch mehr auf Wartungsservices oder technischen
Produktsupport und Transoft ist nicht verpflichtet, dem Lizenznehmer Wartungsservices oder
technischen Produktsupport zu gewahren. Jede Anforderung von technischem
Produktsupport durch den Lizenznehmer, der die Wartung entweder gekiindigt oder vor dem
Ablaufdatum nicht erneuert hat, wird als Anforderung fir die Zusatzleistungen gemalR
Abschnitt 2(c) behandelt;

ii) Antrage, die innerhalb von 90 Tagen nach Ablauf des Verfallsdatums auf Zugang zu Software-
Upgrades gestellt werden, die wahrend der ersten Laufzeit oder Verlangerungsfrist
ausgestellt wurden, fur die Gebiuhren eingegangen sind, die aber nicht installiert wurden,
unterliegen einer Verwaltungsgebuhr von 100 Dollar, die von kanadischen Dollar zu dem von
der Bank of Canada festgelegten Durchschnittskurs des Vorjahres umgerechnet werden,
gerundet auf die nachste ganze Zahl; und

iii) Anfragen, die nach 90 Tagen nach Ablauf des Verfallsdatums fur den Zugang zu Software-
Upgrades eingehen, die wahrend der Erstlaufzeit oder Verlangerungsfrist ausgestellt wurden,
fur die Gebiihren eingegangen sind, die aber nicht installiert wurden, unterliegen den
Gebiihren fiir Upgrades zu aktuellen Preisen.

Aussetzung der Wartungsdienste und des technischen Produktsupports. Wenn der
Lizenznehmer die Zahlung der Jahresgebuhr nicht bis zu dem im Angebot angegebenen Datum
oder der dazugehorigen Rechnung, je nachdem, was spater eintritt, geleistet hat, hat Transoft
das Recht, die Bereitstellung von Wartungsdienstleistungen und technischem Produktsupport
auszusetzen, bis die Zahlung einschlieBlich der aufgelaufenen Zinsen eingegangen ist.

VERPFLICHTUNGEN DES LIZENZNEHMERS

a)

Zusammenarbeit des Lizenznehmers. Um Transoft in die Lage zu versetzen, die
Dienstleistungen und die zusatzlichen Dienstleistungen zu erbringen, wird der Lizenznehmer alle
angemessenen Anstrengungen unternehmen, um alle Informationen zur Verfigung zu stellen,
Fragen zu beantworten und alles zu tun, was erforderlich ist, damit Transoft ein Problem
replizieren kann.

Adressangaben. Der Lizenznehmer ist verpflichtet, Transoft eine gultige E-Mail-Adresse fur die
Lieferung neuer Versionen und Updates zu libermitteln und Transoft bei einer Anderung der E-
Mail-Adresse des Lizenznehmers aktualisierte Adressdaten zur Verfugung zu stellen. Transoft ist



berechtigt, sich auf die Richtigkeit der vom Lizenznehmer zur Verfligung gestellten E-Mail-
Adresse und Updates zu verlassen.

6. BESTATIGUNG UND HAFTUNGSAUSSCHLUSS

a)

Bestatigung. Der Lizenznehmer nimmt zur Kenntnis und erklart sich damit einverstanden, dass
die Dienste und die Zusatzdienste ohne Mangelgewahr bereitgestellt werden und Transoft keine
ausdriickliche, stillschweigende oder gesetzliche Gewahrleistung, Zusicherung oder Garantie in
Bezug auf die Dienste Uibernimmt, sei es in Bezug auf die Genauigkeit, Zuverlassigkeit, Eignung,
Funktion, Fehlerfreiheit oder in sonstiger Weise.

Haftungsausschluss. In keinem Fall sind Transoft oder seine verbundenen Unternehmen,
Direktoren, Mitarbeiter oder Auftragnehmer (,Vertreter®) fir Schaden oder Verluste haftbar,
unabhangig davon, ob diese direkt oder indirekt durch die Dienste verursacht oder angeblich
verursacht wurden, insbesondere Unterbrechungen des Dienstes, Geschaftsausfalle oder
erwartete Gewinne, Verlust von Firmenwert, Datenverlust, Computerausfall, verlorene
Einsparungen oder zufallige, besondere, strafrechtliche oder Folgeschaden, die sich aus den
Diensten ergeben, selbst wenn sie durch Fahrlassigkeit von Transoft verursacht wurden, und
selbst wenn Transoft Kenntnis von der Moglichkeit einer solchen Haftung, eines solchen Verlusts
oder Schadens hatte.

Einschrankung. Ohne die Allgemeingiiltigkeit der Abschnitte 6(a) und 6(b) dieser Anlage ,,B
einzuschranken, wird Transoft unter keinen Umstanden fur irgendwelche Kosten, Zahlungen,
Anspriiche oder Schaden verantwortlich sein, auBer fiir die Zahlung gemaB Abschnitt 4(h)(ii)
dieser Anlage ,,B“.

7. ALLGEMEIN.

a)

SLA. Die Bedingungen dieser Anlage ,,B“ gelten zusatzlich zu den Bedingungen der SLA und
werden die SLA weder andern noch ersetzen. Bei Unstimmigkeiten zwischen den Bedingungen
dieser Anlage und den Bedingungen der SLA haben die Bedingungen der SLA Vorrang.

Keine Zusatzvereinbarungen. Die Bedingungen dieser Anlage ,,B“ ersetzen die Bedingungen
einer vom Lizenznehmer unterzeichneten Bestellung.

Mitteilung. Alle Mitteilungen, die im Rahmen dieser Anlage ,,B“ erforderlich oder zulassig sind,
erfolgen schriftlich an die Adresse, die auf der Rechnung fir die an Sie verkaufte Software
angegeben ist, oder an eine andere Adresse, die die Parteien von Zeit zu Zeit festlegen. Die
Mitteilung erfolgt durch personliche Zustellung, Kurier, Einschreiben oder per bestatigte
elektronische Post. Die Zustellung einer Mitteilung ist wirksam mit Erhalt, wenn sie personlich
oder per Kurier zugestellt wird, oder fiunf (5) Werktage nach Absendung, wenn sie per
Einschreiben erfolgt, oder nach bestatigtem Eingang beim Empfanger, wenn sie per E-Mail
zugestellt wird.

Kein Verzicht. Kein Verzicht einer Partei auf die Mahnung wegen eines VerstoBes gegen eine
Verpflichtung, Zusicherung, Garantie, Vorbehalt, Bedingung oder Bestimmung, die hierin
enthalten ist, sei es ausdriicklich oder stillschweigend oder negativ oder positiv durch die andere
Partei, hat irgendeine Wirkung oder ist fiir eine Partei bindend, es sei denn, dass dies schriftlich
und unter der Aufsicht einer solchen Partei geschieht, und jeder Verzicht, welcher Art auch
immer, erstreckt sich nur auf den besonderen VerstoB, auf den verzichtet wurde, und beschrankt
oder beeintrachtigt nicht das Recht einer Partei in Bezug auf einen anderen oder weiteren
VerstoB.



ANLAGE ,,C“

Teil 1 - Lander, Territorien oder geografische Gebiete Amerikas

Antigua und Barbuda
Argentinien
Bahamas
Barbados
Belize
Bolivien
Brasilien
Kanada
Chile
Kolumbien
Costa Rica
Kuba
Dominica

Dominikanische Republik

El Salvador
Ecuador
Grenada
Guatemala
Guyana
Haiti
Honduras
Jamaika
Mexiko
Nicaragua
Panama
Paraguay
Peru

Saint Kitts und Nevis
Saint Lucia

St. Vincent und die Grenadinen
Surinam

Trinidad und Tobago
Vereinigte Staaten von Amerika
(USA)

Uruguay

Venezuela

Teil 2 - APAC, Territorien oder geografische Gebiete

Australien
Bangladesch
Bhutan
Brunei
Kambodscha
China (Volksrepublik)
Cook-Inseln
Fidschi
Indien
Indonesien
Japan
Kiribati

Laos
Malaysia

Malediven
Marshallinseln
Mikronesien (Foderierte
Staaten)
Mongolei
Myanmar

Nauru

Nepal
Neuseeland

Niue

Pakistan

Palau
Papua-Neuguinea
Philippinen

Und die folgenden abhangigen
Gebiete:

Anguilla (GB)

Aruba (Niederlande)
Bermudas (GB)

Bonaire (Niederlande)
Britische Jungferninseln (GB)
Kaimaninseln (GB)
Clipperton-Insel (Frankreich)
Curacao (Niederlande)
Falkland-Insel (GB)
Franzosisch-Guayana
(Frankreich)

Gronland (Danemark)
Guadeloupe (Frankreich)
Martinique (Frankreich)
Montserrat (GB)

Navassa Island (USA)

Puerto Rico (USA)

Saba (Niederlande)

Saint Barthelemy (Frankreich)
Saint Martin (Frankreich)
Saint Pierre und Miquelon
(Frankreich)

Sint Eustatius (Niederlande)
Sint Maarten (Niederlande)
South Georgia und die South
Sandwich Islands (GB)

Turks- und Caicosinseln (GB)
US Virgin Islands (USA)

Samoa
Singapur
Salomonen
Sudkorea
Sri Lanka
Taiwan
Thailand
Timor-Leste
Tonga
Tuvalu
Vanuatu
Vietnam

Und die franzésischen Uberseegebiete, bekannt als Franzdsisch-Polynesien und Neukaledonien

Ohne die in Abschnitt 8 dieser Vereinbarung dargelegten allgemein giiltigen Verbote einzuschranken,
sind die folgenden Lander fir die Zwecke dieser Lizenz vom APAC ausgeschlossen: Nord Korea; Und es
werden keine Rechte fiir die Nutzung der Software in diesen ausgeschlossenen Landern gewahrt



Teil 3 - EMEA-Lander oder geografische Regionen

Albanien
Algerien
Andorra
Angola
Osterreich
Bahrain
WeilBrussland
Belgien
Benin
Bosnien und Herzegowina
Botswana
Bulgarien
Burkina Faso
Burundi
Kamerun
Kap Verde

Zentralafrikanische
Republik

Tschad
Komoren
Kongo
Kroatien
Zypern
Tschechien

Demokratische Republik
Kongo

Danemark
Dschibuti
Agypten
Aquatorialguinea
Eritrea
Estland
Athiopien
Eswatini
Faroer Inseln
Finnland
Frankreich
Gabun
Gambia

Georgien
Deutschland
Ghana
Gibraltar
Griechenland
Guernsey
Guinea
Guinea-Bissau
Ungarn

Island

Irland

Isle of Man
Israel

Italien
Elfenbeinkiiste (Cote
D’Ivoire)
Jersey
Jordanien
Kenia

Kuwait
Lettland
Libanon
Lesotho
Liberia
Liechtenstein
Litauen
Luxemburg
Madagaskar
Malawi

Mali

Malta
Mauretanien
Mauritius
Moldawien
Monaco
Montenegro
Marokko
Mosambik
Namibia

Niederlande
Niger
Nigeria
Nordmazedonien
Norwegen
Oman
Palastina
Polen
Portugal
Katar
Rumanien
Ruanda

San Marino
Sao Tomé & Principe
Saudi-Arabien
Senegal
Serbien
Slowakei
Slowenien
Sudafrika
Spanien
Sudan
Swasiland
Schweden
Schweiz
Tansania
Togo
Tunesien
Turkei
Uganda
Ukraine

Vereinigte Arabische
Emirate

Vereinigtes Konigreich
Vatikanstadt
Westsahara

Sambia

Zimbabwe

Aber ,,EMEA“ schlieBt ausdriicklich alle abhangigen Gebiete aus, die in der Liste der Lander, Gebiete
oder geografischen Gebiete enthalten sind, die in ,,Amerikas“ in Teil 1 dieser Anlage ,,C* aufgefiihrt
sind, und die Gebiete von Frankreich, die in ,,APAC“ in Teil 2 dieser Anlage ,,C* aufgefuihrt sind. Ohne
Einschrankung der allgemein anwendbaren Verbote in Abschnitt 8 dieser Vereinbarung sind die
folgenden Lander, Gebiete oder geografischen Gebiete von der EMEA oder einer anderen Zone fiir die



Zwecke dieser Lizenz ausgeschlossen: Iran, Irak, Libyen, Russland, Somalia, Siidsudan, Syrien,
Jemen und es werden keine Rechte fiir die Nutzung der Software in diesen ausgeschlossenen
Landern gewabhrt.

ANLAGE ,,D*

Transoft Solutions Inc. - Erklarung zum Datenschutz

Transoft Solutions Inc. (in dieser Datenschutzerklarung als ,,wir” oder ,, Transoft* bezeichnet) erkennt
die Bedeutung des Schutzes lhrer Privatsphare an. Diese Datenschutzerklarung umfasst die Richtlinien
von Transoft zur Erfassung, Verwendung und Offenlegung lhrer Daten, wenn Sie auf die Transoft-
Website (die ,,Website“ oder ,,Site“) zugreifen, unsere Dienste (die ,,Dienste*) nutzen oder jedes Mal,
wenn Sie mit Transoft interagieren, in Ubereinstimmung mit den geltenden Datenschutzbestimmungen,
insbesondere dem ,,Personal Information Protection Act“ (British Columbia), der ,,Datenschutz-
Grundverprdnung® (EU), dem ,,Data Protection Act 2018“ (UK), den ,,Australia’s Privacy Principles*
(AU), dem ,,Gesetz Uber den Schutz personenbezogener Daten* der Volksrepublik China und dem
,California Online Privacy Protection Act* (CalOPPA - US) sowie allen daraus resultierenden Gesetzen
(zusammenfassend als ,,Datenschutzgesetze“ bezeichnet).

Wenn Sie Fragen zu dieser Datenschutzerklarung haben, wenden Sie sich bitte an Transoft unter der am
Ende dieser Erklarung angegebenen (E-Mail-)Adresse.

Diese Datenschutzerklarung erlautert zusammen mit unserer Cookie-Richtlinie, wie personenbezogene
Daten, die wir Uber die Transoft-Websites und Online-Dienste von lhnen oder Uber Sie sammeln, von
Transoft verarbeitet und geschitzt werden. Wir haben diese Erklarung aus dem grundsatzlichen
Respekt vor dem Recht unserer Kunden auf Privatsphare und als Leitfaden fur unsere Beziehungen zu
unseren Kunden erstellt, um lhre Rechte gemal den Datenschutzgesetzen zu schiitzen, und es ist
wichtig, dass Sie verstehen, was wir mit lhren Daten machen, und damit einverstanden sind.

Durch die Nutzung unserer Website erklaren Sie sich damit einverstanden, dass Transoft (,,der
Datenverantwortliche“) Ihre Daten auf die im Folgenden beschriebene Weise erfasst, speichert und
nutzt. Sollten Sie, aus welchen Griinden auch immer, damit nicht einverstanden sein, sollten Sie lhren
Besuch auf der Transoft-Website sofort beenden und sie nicht mehr besuchen.

Unsere Websites enthalten Links zu anderen Websites. Transoft ist nicht verantwortlich fur die
Datenschutzpraktiken oder den Inhalt dieser anderen Websites. Wir ermutigen unsere Nutzer, beim
Verlassen unserer Website darauf zu achten und die Datenschutzrichtlinien jeder Website zu lesen, auf
die wir verlinken und die moglicherweise personenbezogene Daten erfasst.

Zwecke, Rechtsgrundlagen und Arten von personenbezogenen Daten
Kontaktinformationen

Unsere Website ist groBtenteils zuganglich und nutzbar, ohne dass Sie personenbezogene Daten
angeben missen.

Wenn wir die Nutzer auffordern, ihre personenbezogenen Daten auszufiillen, geschieht dies zu
folgenden Zwecken:

Zugang zu Bereichen unserer Website, die nur fur Kunden zuganglich sind;

Registrierung fur den Zugang zu unseren Software-Diensten;

Anmeldung zu Veranstaltungen, wie Webinaren und Konferenzen;

Zugang zu einem Exemplar der Veroffentlichungen von Transoft;

Anfrage nach weiteren Informationen uber unsere Produkte;

Anfrage nach weiteren Informationen Uber Transoft-Veranstaltungen;

Abonnement von Newslettern, E-Mail-Diensten, Warnmeldungen oder anderen Mitteilungen.

NouhwnN=

Die unter 1 und 2 aufgefiihrten Zwecke haben ihre Rechtsgrundlage in der Vertragserfullung.
Die anderen Zwecke haben ihre Rechtsgrundlage in erster Linie darin, lhrem Antrag auf Teilnahme an
Veranstaltungen und auf Zugang zu Informationen nachzukommen und Sie mit angemessenen



Informationen und Aktualisierungen uiber die kostenlosen Dienste zu versorgen, fur die Sie sich
angemeldet haben. In diesem Zusammenhang konnen lhre Kontaktdaten auch erforderlich sein, um
Ihnen die technische Unterstiitzung zukommen zu lassen, die Sie bei der Nutzung dieser Dienste
benotigen. Die Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung im Rahmen der Erfiillung Ihrer Anfragen ist in
erster Linie lhre Einwilligung.

Wenn Sie unser Anmeldeformular auf unserer Website ausfiillen, erhalten Sie eine E-Mail, in der Sie
bestatigen konnen, dass Sie sich fiir den Erhalt unseres Marketings entschieden haben. Sie konnen diese
Zustimmung jederzeit widerrufen und der Antrag wird umgehend bearbeitet. Sie konnen von lhrem
Recht Gebrauch machen, den Erhalt von Marketing-Mitteilungen, die lhnen zugesandt werden,
abzubestellen, indem Sie den in jeder Marketing-E-Mail enthaltenen Link zum Abbestellen verwenden.

Zweitens hat die Verarbeitung personenbezogener Daten im Rahmen der Zwecke 3 - 7 auch eine
rechtmalige Grundlage in unserem berechtigten Interesse, Ihre Kontaktdaten im Rahmen unserer
MarketingmaBnahmen zur Forderung unserer Dienstleistungen zu kennen. Im Rahmen dieser
Bemiihungen konnen wir auch Informationen, die aus personenbezogenen Daten gewonnen werden, fir
folgende Zwecke kombinieren, zusammenfassen, analysieren und untersuchen:

- Verbesserung, Modifizierung, Personalisierung oder anderweitige Verbesserung unserer
Dienstleistungen/Kommunikation zum Nutzen unserer Kunden;

- Besser verstehen, wie Menschen mit Transoft interagieren;

- Uberwachung der Wirksamkeit unserer Marketingkampagnen.

Wenn es fir den angemessenen Schutz lhrer Privatsphare erforderlich ist, technische MaBnahmen,
insbesondere Aggregation, Anonymisierung oder Pseudonymisierung von personenbezogenen Daten.

Die personenbezogenen Daten, die wir im Rahmen unserer Erhebung zu den oben genannten Zwecken
anfordern, beschranken sich im Allgemeinen und zunachst auf diese:

Vorname, Nachname;

E-Mail Adresse;

Firmenname;

Postanschrift;

Telefonnummer;

Land des (geschaftlichen) Wohnsitzes;
Funktion;

Branche, in der Sie tatig sind.

Sworoap o

Im Falle einer weiteren Nachbereitung oder eines ersten Kontakts mit lhnen bitten wir Sie
moglicherweise um zusatzliche Angaben, bei denen es sich meist um Hintergrundinformationen
handelt, um lhre Anfrage nach Dienstleistungen oder Informationen angemessen bearbeiten zu konnen.

Flr unsere Dienstleistungen, die eine Zahlung erfordern (z. B. bestimmte Veranstaltungen, Produkte
und Abonnements), erfassen wir auch Kreditkarteninformationen (z. B. Kontoname, -nummer und
Ablaufdatum), die nur fur unsere Rechnungsstellung oder die unserer Vertreter verwendet und nicht
weitergegeben werden.

Beachten Sie, dass es im Rahmen unserer vertraglichen Leistungen mit unseren Kunden fiir die
Vertragserfillung erforderlich sein kann, dass wir solche Daten verarbeiten.

Was unsere kostenlosen Dienste und Registrierungen zu reinen Informationszwecken betrifft, so konnen
Sie sich jederzeit wieder abmelden, wenn Sie dies wiinschen.

Digitale Identifikatoren
Unsere Website, Newsletter und von Zeit zu Zeit bestimmte andere Produkte und Dienstleistungen

verfugen ber Funktionen, die automatisch Informationen von Kunden sammeln, um Inhalte zu liefern,
die auf die Interessen der Kunden zugeschnitten sind, und um ihre Praferenzen zu beriicksichtigen.



Diese Informationen helfen uns bei der Entwicklung von Produkten und Dienstleistungen, die den
Bediirfnissen unserer Kunden entsprechen.

So konnen wir beispielsweise ,,Cookies“ verwenden, d. h. Daten, die auf der Festplatte des Benutzers
gespeichert werden und Informationen uiber den Benutzer enthalten. Wenn Nutzer die Cookies
ablehnen, kann die Nutzung einiger Bereiche unserer Website eingeschrankt sein. Wenn Sie nicht
mochten, dass wir ein Cookie auf lhrer Website platzieren und lhre Aktivitaten verfolgen, konnen Sie
die Website im Datenschutzmodus Ihres Webbrowsers aufrufen. Um mehr uber die Verwendung von
Cookies durch Transoft zu erfahren, lesen Sie unsere Cookie-Richtlinie

(www. transoftsolutions.com/cookie).

Fir unsere internen Zwecke konnen wir (sofern verfiigbar) Datum, Uhrzeit, Betriebssystem und
Browsertyp, Navigationsverlauf und IP-Adresse aller Besucher unserer Websites erfassen. Wir
verwenden diese Informationen fir unser internes Sicherheitsprifungsprotokoll, Trendanalysen und die
Systemadministration sowie zum Sammeln breiter demografischer Informationen uiber unseren
Nutzerstamm fiir die Gesamtnutzung.

Wenn sich diese Informationen auf Sie beziehen oder Sie identifizieren, behandeln wir sie als
personenbezogene Daten und wenden daher ebenso strenge technische und organisatorische
MaBnahmen zum Schutz lhrer Privatsphare an wie bei den anderen, zuvor genannten Arten
personenbezogener Daten.

Stellenausschreibungen

Im Rahmen unseres Einstellungsverfahrens konnen wir lhnen die Moglichkeit bieten, sich uber unsere
Website fiir eine Stelle bei Transoft zu bewerben. Im Rahmen dieser Bemiihungen werden wir alle oder
einen Teil der folgenden Informationen anfordern:

Geburtsland;
Land des Wohnsitzes;
Lebenslauf.

a. Vorname, Nachname;
b. E-Mail Adresse;

c. Wohnadresse;

d. Telefonnummer;

e. Geburtsdaten;

f.

g.

h.

Wir konnen auch ein Motivationsschreiben fiir Ihre Bewerbung anfordern. Auch wenn es sich bei diesen
Motiven nicht um personenbezogene Daten an sich handelt, konnen sie personenbezogene Daten oder
Daten umfassen, die in Verbindung mit anderen Daten den Charakter von personenbezogenen Daten
annehmen konnen.

Beachten Sie, dass die personenbezogenen Daten, die wir im Rahmen unseres Einstellungsverfahrens
von lhnen erhalten, in unseren Dateien gespeichert werden. Wir wenden eine Aufbewahrungsfrist von
sechs Wochen an, gerechnet ab dem ersten Tag der Beschaftigung des ausgewahlten Bewerbers fiir
eine bestimmte Stellenanzeige. Dabei wird berlicksichtigt, dass Transoft ein berechtigtes Interesse
daran hat, sich die Zeit zu nehmen, ein Bewerbungsverfahren gewissenhaft aber sorgfaltig
durchzufiihren. AuBRerdem mochten wir uns die Moglichkeit vorbehalten, mit den Bewerbern in Kontakt
zu treten, wenn ein Bewerber nach seiner Auswahl wahrend seiner Probezeit zuricktritt oder entlassen
wird.

Wie wir lhre personenbezogenen Daten verarbeiten
Informationen, die Sie Uber unsere Website uibermitteln, werden auf einem Computer und manchmal
auf Papier in unseren Buros gespeichert. Dies ist notwendig, um die Informationen zu verarbeiten und

Ihnen die von lhnen angeforderten Informationen zukommen zu lassen.

Transoft wird die Daten nicht langer aufbewahren, als es fiir die ordnungsgemafe Durchfiihrung seiner
Geschafte erforderlich ist oder als es das Gesetz verlangt. Transoft hat Richtlinien eingefiihrt, um



personenbezogene Daten zu l6schen oder zu vernichten, wenn es keine geschaftliche Notwendigkeit
mehr gibt, sie aufzubewahren.

Nach dem geltenden Datenschutzrecht ist Transoft gesetzlich verpflichtet, technische und
organisatorische MaBnahmen zum Schutz lhrer Daten zu ergreifen. Unsere Politik umfasst die folgenden
MaBnahmen zur Beschrankung des Zugangs:

- spezifische Schulung der Mitarbeiter in Bezug auf die geltenden Vorschriften zum Schutz der
Privatsphare und des Datenschutzes;

- gezielte Kommunikation mit Mitarbeitern, Partnern und Lieferanten Uber die geltenden
Vorschriften zum Schutz der Privatsphare und des Datenschutzes;

- Uberprifen, ob die Auftragsverarbeiter diese Bedingungen einhalten, oder andernfalls geeignete
Vertragsbedingungen fir die Verarbeitung durch sorgfaltig Uberpriifte Auftragsverarbeiter
festzulegen;

- vertrauliche, dem Stand der Technik entsprechende SicherheitsmaBnahmen zum Schutz vor
unberechtigtem Zugriff auf personenbezogene Daten;

- organisatorische MaBnahmen, einschlieBlich einer Berechtigungsmatrix fur den Zugang zu
personenbezogenen Daten;

- Anwendung von ,Privacy by Default“ und ,Privacy by Design“ bei der Gestaltung unserer
Produkte, einschlieBlich unserer Websites;

- Durchfuhrung von Datenschutz-Folgenabschatzungen, soweit dies gesetzlich vorgeschrieben oder
sinnvoll ist.

Transoft beschaftigt auferdem einen Datenschutzbeauftragten, der den Umgang mit
personenbezogenen Daten innerhalb des Unternehmens standig uberwacht. Er/sie Uiberwacht, ob das
Gesetz uiber den Schutz der Privatsphare und das Datenschutzgesetz ordnungsgemal angewendet
werden.

Transoft wendet kein Profiling im Sinne einer automatisierten Analyse der von lhnen erhobenen
personenbezogenen Daten an, um die personlichen Aspekte der natiirlichen Personen, deren
personenbezogene Daten verarbeitet werden, zu bewerten oder in Beziehung zu setzen. Transoft
verwendet keine automatisierte Entscheidungsfindung, auch nicht unter Verwendung von Profiling, die
Ihre Rechtsstellung oder lhre Position in Bezug auf die von lhnen erhobenen personenbezogenen Daten
in irgendeiner Weise erheblich beeintrachtigt.

Weitergabe von Informationen an Dritte

Personenbezogene Daten, die zu dem Zweck erhoben werden, lhnen kostenlose Informationen oder
Dienstleistungen wie oben beschrieben zur Verfiigung zu stellen, werden im Allgemeinen nicht an Dritte
weitergegeben, konnen aber an vertrauenswirdige Wiederverkaufer von Transoft-Produkten
weitergegeben werden.

Personenbezogene Daten, die im Rahmen von Geschaftsvertragen mit Kunden verarbeitet werden,
konnen an Dritte weitergegeben werden, die Daten in unserem Auftrag verarbeiten oder die Daten fur
ihre eigenen Zwecke im Rahmen ihrer Dienstleistungen fir uns verarbeiten. Wenn Sie ein Nutzer
unserer kostenpflichtigen Dienste sind, beachten Sie bitte den entsprechenden vertraglichen Rahmen.

Personenbezogene Daten, die im Rahmen unserer Rekrutierungsbemihungen verarbeitet werden,
konnen mit Dienstleistern im Bereich der Rekrutierung geteilt werden, die die gleichen strengen
Datenschutzbestimmungen wie Transoft einhalten mussen.

Personenbezogene Daten in Form der oben beschriebenen digitalen Identifikatoren konnen mit
Dienstleistern im Bereich der Marketing- und Verkaufsdienstleistungen ausgetauscht werden, die die
gleichen strengen Datenschutzbestimmungen wie Transoft einhalten miissen.

Flir weitere Informationen dariiber, wie wir Cookies verwenden, verweisen wir auf unsere Cookie-
Richtlinie (www.transoftsolutions.com/cookie).




In allen Fallen, in denen personenbezogene Daten an Datenverarbeiter weitergegeben werden, legen
wir angemessene vertragliche Bedingungen fur die Verarbeitung durch sorgfaltig tiberprifte Verarbeiter
fest und kontrollieren die Einhaltung dieser Bedingungen durch diese Verarbeiter.

Beachten Sie, dass personenbezogene Daten, die Sie Transoft zur Verfiigung stellen, an andere
Unternehmen, die zur gleichen Unternehmensgruppe gehoren, weitergegeben werden konnen. Bei
diesen Unternehmen kann es sich um Aktionarsgesellschaften, Tochtergesellschaften oder andere
Konzerngesellschaften handeln, aber auch um Unternehmen, mit denen das Unternehmen fusionieren
kann, oder um Unternehmen, an die unsere Vermogenswerte, Produkte, Standorte oder Tatigkeiten
libertragen werden kénnen. Bei einer solchen Ubermittlung werden angemessene
Datenschutzrichtlinien in Ubereinstimmung mit den geltenden Datenschutzvorschriften eingehalten.

Einige Ubertragungen kénnen zwischen Transoft-Einrichtungen innerhalb des Européaischen
Wirtschaftsraums (EWR) erfolgen, und einige konnen Ubertragungen von Transoft-Einrichtungen im EWR
an Transoft-Einrichtungen auBerhalb des EWR sein. Im Falle von Ubermittlungen in Lander auBerhalb
des EWR erfolgt dies entweder in ein Land, das Gegenstand eines ,,Angemessenheitsbeschlusses“ der EU
ist (wie z. B. unser Hauptsitz in Kanada), oder es werden geeignete SchutzmaBnahmen ergriffen.
Geeignete SchutzmaBnahmen bestehen vor allem in geeigneten Vertragsbedingungen fir die
Verarbeitung.

Wir geben die von uns gespeicherten Informationen auch weiter, wenn wir gesetzlich dazu verpflichtet
sind, auf Anfrage einer Strafverfolgungsbehorde oder in besonderen Fallen, in denen wir Grund zu der
Annahme haben, dass die Weitergabe dieser Informationen notwendig ist, um jemanden zu
identifizieren, zu kontaktieren oder rechtliche Schritte gegen jemanden einzuleiten, der (entweder
absichtlich oder unabsichtlich) unsere Rechte oder unser Eigentum verletzt oder beeintrachtigt. Die
Nutzer sollten sich auch dariiber im Klaren sein, dass Billigkeitsgerichte, wie z. B. Konkursgerichte,
unter bestimmten Umstanden befugt sein konnen, die Weitergabe von personenbezogenen Daten an
Dritte ohne deren Zustimmung zu gestatten.

lhre Rechte

Als Person, deren personenbezogene Daten verarbeitet werden, haben Sie nach den geltenden
Datenschutzvorschriften die folgenden allgemeinen Rechte:

- Recht auf Information;

- Recht auf Zugang;

- Recht auf Berichtigung;

- Recht auf Loschung (Recht auf Vergessenwerden);

- Recht auf Einschrankung der Verarbeitung;

- Das Recht, keiner automatischen Entscheidungsfindung zu unterliegen;
- Recht auf Widerspruch;

- Recht auf Datenlibertragbarkeit;

- Recht auf Einreichung einer Beschwerde bei einer Aufsichtsbehorde.

Weitere Informationen uber lhre Rechte gemal den geltenden Datenschutzbestimmungen finden Sie
auch auf der Website der ortlichen Datenschutzbehorde Ihres Landes. Beachten Sie, dass die
Inanspruchnahme lhrer Rechte je nach dem Inhalt Ihres Antrags dazu fiihren kann, dass wir unsere
Dienstleistungen Ihnen gegeniiber ganz oder teilweise nicht mehr erbringen konnen.

Sie konnen kostenlos Auskunft Uber die personenbezogenen Daten verlangen, die Transoft iber Sie
gespeichert hat. Wenn Sie eine Kopie der Informationen wiinschen, die Transoft uber Sie gespeichert
hat, senden Sie bitte eine E-Mail an privacy@transoftsolutions.com oder schreiben Sie an

Transoft Solutions Inc., 350 - 13700 International Place, Richmond, BC V6V 2X8, Kanada; oder
Transoft Solutions (Europe) BC, Wijnhaven 60, 3011 WS Rotterdam, Niederlande; oder

Transoft Solutions (UK) Limited, Ardencroft Court, Ardens Grafton, Alcester, Warwickshire, B49
6DP, GroBbritannien.



Wenn Sie der Meinung sind, dass irgendwelche Informationen unrichtig oder unvollstandig sind, senden
Sie uns bitte eine E-Mail oder schreiben Sie uns an die oben genannten Adressen, damit wir alle
Informationen, die sich als falsch herausstellen, umgehend berichtigen konnen.

Fragen
Wenn Sie Fragen uber die Art und Weise haben, wie Transoft lhre personenbezogenen Daten

verarbeitet, konnen Sie mit uns Kontakt aufnehmen iber privacy@transoftsolutions.com oder schreiben
Sie an eine der oben genannten Adressen.

Anderungen an dieser Erkldrung zum Datenschutz

Transoft behalt sich das Recht vor, die Bestimmungen dieser Datenschutzerklarung jederzeit zu dandern,
wird Sie aber durch die Aktualisierung des Datums der letzten Uberarbeitung unten darauf hinweisen.

Wenn Sie die Transoft-Website nach der Veroffentlichung einer aktualisierten Erklarung nutzen,
erklaren Sie sich mit diesen Anderungen einverstanden. Wir empfehlen Ihnen, unsere
Datenschutzerklarung bei jedem Besuch unserer Website zu lesen, um sicherzustellen, dass Sie
verstehen, wie lhre Daten verwendet werden.

Ungeachtet einer Anderung dieser Erklarung werden wir lhre personenbezogenen Daten weiterhin in
Ubereinstimmung mit Ihren Rechten und den gesetzlichen Verpflichtungen von Transoft verarbeiten.

Datum der letzten Uberarbeitung: 29. Marz 2022
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